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indice Nacional de Maturidade em Satde Digital
Recomendagoes gerais

Inicial

De acordo com as suas respostas ao questionario de avaliagdo do INMSD, o seu estado/municipio encontra-se numa fase preliminar da transformacio
digital da saude publica. Isso indica que ha um caminho a ser trilhado para melhorar a saide em sua regidao por meio do uso de tecnologias digitais na gestdo e na
atencido a satde da populagdo. E fundamental que esse caminho considere ndo somente a adog¢do das tecnologias, mas também o estabelecimento de uma gest3o
e governanca que garanta a articulacdo entre a sociedade, os trabalhadores e os gestores da salde, garantindo a ampla participacdo. A Secretaria poderia
estruturar uma estratégia e um plano para a transformacdo digital, adotando algumas premissas tais como a protecao da confidencialidade dos dados e a
capacitacdo em saude digital, bem como a gestdo da informacdo e qualidade dos dados. Para alcancar alta maturidade, a Secretaria poderia adotar tecnologias
para tornar os servi¢os de saude mais digitais, com a intensa e adequada utilizacdo da telessaude e sistemas de informacgdo, todos devidamente integrados e
conectados a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS). Esse ambiente tecnoldgico deve ser garantido por uma infraestrutura computacional que garanta a alta
disponibilidade das aplicacdes e uma arquitetura que viabilize a integracao, a interoperabilidade e a adocdo de padrdes para representacdo da informagdao em
salde. Nessa jornada é fundamental que a Secretaria monitore e avalie continuamente os projetos de transformagao digital, ndo somente sob a ética do projeto
em si (cronograma, prazos, metas e custos), mas, principalmente, buscando realizar uma avaliagdo do impacto na sociedade, no paciente e nos servigos de saude.

Evolugdo

De acordo com as suas respostas ao questionario de avaliacdo do INMSD, o seu estado/municipio encontra-se numa fase intermediaria da transformacdo
digital da saude publica. Isso indica que os caminhos adotados até entdo ja plantaram as bases para uma saude apoiada por tecnologias digitais que visam
melhorar a salde em sua regido, seja na gestdo ou na atencdo a saude da populacdo. Entretanto, essa é uma jornada que deve considerar ndo somente a adogdo
das tecnologias, mas também o fortalecimento de uma gestdo e governanca que garanta ampla participacdo. Dessa forma, recomenda-se revisar as suas instancias
de articulagdo local, visando garantir a participagdo da sociedade, os trabalhadores e os gestores da saude nas discussGes e deliberagGes sobre os projetos e
iniciativas de saude digital. Recomenda-se ainda revisar, se assim os tiver ja bem definidos, a sua estratégia digital e o seu plano para a transformacdo digital,
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revisando se as premissas fundamentais estdo realmente consideradas, nos ambitos da prote¢ao da confidencialidade dos dados e da capacitagdo em saude
digital, bem como da gestdo da informacdo e qualidade dos dados. Para alcancar alta maturidade, a Secretaria poderia ampliar a ado¢do das tecnologias para
tornar os servicos de saude mais digitais, com a intensa e adequada utilizacdo da telessaude e dos sistemas de informacao, garantindo que realmente todos estao
devidamente integrados e conectados a Rede Nacional de Dados em Saldde (RNDS). Como ja hd um ambiente tecnoldgico importante na operagao dos
estabelecimentos de salude, é recomendado que se faca uma revisao da infraestrutura computacional para de fato garantir a alta disponibilidade das aplicacdes.
Além disso, recomenda-se uma estrutura¢do de uma arquitetura que viabilize a integracdo, a interoperabilidade e a ado¢do de padrées para representagao da
informacdo em saldde. Uma vez que ja ha projetos de saude digital em andamento, é fundamental que a Secretaria monitore e avalie continuamente tais projetos
de transformacao digital, ndo somente sob a dtica do projeto em si (cronograma, prazos, metas e custos), mas principalmente, buscando realizar uma avaliagdo do
impacto na sociedade, no paciente e nos servigos de saude.

Avancado (nome alternativo: otimizado)

De acordo com as suas respostas ao questionario de avaliagdo do INMSD, o seu estado/municipio encontra-se numa fase avancada da transformacdo
digital da saude publica. Isso indica que os projetos e as acdes realizadas até entdo proporcionam uma saude apoiada por tecnologias digitais que ja estao
melhorando a salde em sua regido, seja na gestdao ou na atengdo a saude da populagdo. Mesmo considerando tal grau avangado de maturidade em saude digital,
deve-se considerar que essa é uma jornada que exige melhoria continua. Portanto, recomenda-se que a Secretaria garanta que nao esta somente adotando as
tecnologias, mas também estd de fato fortalecendo os pilares fundamentais para a saude digital avancada, com fortes mecanismos de gestdo e governanga,
garantindo ampla participacdo. Dessa forma, recomenda-se revisar as suas instancias de articulacdo local, sua composicdo, dindmica de participagdo e de que
forma ocorre a efetiva participacdo da sociedade, dos trabalhadores e dos gestores da saude nas discussées e deliberacdes sobre os projetos e iniciativas de saude
digital. Recomenda-se ainda revisar o qudao ampla e estruturada estd a estratégia digital da Secretaria, bem como qual é o status do plano de transformacao
digital, verificando na pratica se as premissas fundamentais foram e estdo sendo consideradas, tanto nos ambitos da protecdo da confidencialidade dos dados e da
capacitacao em saude digital, quanto da gestdao da informacao e qualidade dos dados. Para manter alta maturidade em saude digital, A Secretaria poderia ampliar
a adogado das tecnologias mais avancgadas para evoluir digitalmente os servicos de saude, com a intensa e adequada utilizacdo da telessaude e dos sistemas de
informacdo, garantindo que realmente todos estdo devidamente integrados e conectados a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), fazendo uso para a
continuidade do cuidado do paciente nos diferentes estabelecimentos e niveis de atencdo. Uma vez que ja hd um ambiente tecnoldgico importante em operacgao
nos estabelecimentos de saude, é recomendado que se faga uma revisdo da infraestrutura computacional, visando garantir a alta disponibilidade e seguranca das
aplica¢Ges. Além disso, recomenda-se uma revisdo da arquitetura dos sistemas e sua infoestrutura, melhorando a integracdo, a interoperabilidade e a adogdo de
padrdes para representagdo da informagdo em saude. Como a saude digital j4 € uma realidade, trazendo impactos na saide como um todo, a Secretaria deve
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monitorar e avaliar continuamente os seus programas de saude digital, ndo somente sob a ética do projeto em si (cronograma, prazos, metas e custos), mas
principalmente, buscando realizar uma avaliacdo do impacto na sociedade, no paciente e nos servicos de saude.
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1. GESTAO E GOVERNANGCA EM SAUDE DIGITAL

Saude digital se faz com ampla participacao e articulacdo das instancias de gestdao do SUS, com planejamento e protecdo a confidencialidade da

informacdo bem como, com o adequado financiamento para os projetos. Liderancga, gestdo, governanca, planejamento e politicas sdo elementos necessarios para
a saude digital alcangar os objetivos. Para evoluir a maturidade neste dominio, e a depender da sua realidade atual, a Secretaria poderia desenvolver, revisar ou
melhorar alguns projetos e iniciativas, tais como:

1.

Estabelecer uma instancia de discussao e articulagao de Saude Digital que possa acompanhar os projetos de transformacao digital, com a participagdo de
representantes das diversas dreas da Secretaria e alguns representantes dos estabelecimentos de satde. E fundamental que tal comité seja formalizado,
com pautas regulares e participacdo efetiva dos seus representantes, que devem possuir papéis e responsabilidades bem definidos.

Instituir, revisar, manter e atualizar periodicamente as suas politicas e portarias, bem como demais instrumentos normativos relacionados a protegao dos
dados dos pacientes, visando manter a privacidade e confidencialidade das informagGes de salde da popula¢do. Importante ainda realizar treinamentos
periddicos para todos os profissionais e trabalhadores da saude, capacitando-os sobre tais politicas e normas.

Incluir a transformacédo digital no Plano Estadual/Municipal de Saude, dedicando orcamento especifico para tais projetos.

Elaborar uma estratégia formal de transformacao digital da saude publica, estruturada e completa, visando elevar o nivel de adogdo de tecnologias
digitais nos estabelecimentos de saude. Para isso, deve desenvolver um plano de transformagao digital contendo minimamente os dominios do INMSD e
outros aspectos do Programa SUS Digital.

Desenvolver um planejamento formal e estruturado especifico para a organiza¢do da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo, usualmente na
forma de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI), visando apoiar e sustentar os projetos, sistemas e iniciativas de tecnologia digital da
Secretaria. Esse documento deve conter o apoio a estratégia de saude digital. O PDTI organiza internamente a Secretaria sob os aspectos de Tl, enquanto a
Estratégia é mais ampla e contempla o municipio/estado como um todo, considerando inclusive os estabelecimentos de satde.

Referéncias:

1.

Governance for Digital Health: The Art of Health Systems Transformation. https://publications.iadb.org/en/governance-digital-health-art-health-systems-

transformation
Estudo de Modelos Internacionais de Governanca em Saude Digital. https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/publicacoes/modelos-

internacionais-de-referencia-para-governanca-de-saude-digital.pdf
LGPD. https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato02015-2018/2018/lei/113709.htm
Politica de Privacidade do Ministério da Saude: https://apps-politica-privacidade.saude.gov.br
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Adesdo ao Programa SUS Digital: https://portalfns.saude.gov.br/aberta-a-etapa-1-do-programa-sus-digital

Estratégia de Saude Digital para o Brasil: https://www.unasus.gov.br/noticia/estrategia-de-saude-digital-para-o-brasil-2020-2028-e-publicada

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC do DATASUS. https://datasus.saude.gov.br/pdtic

Guia de Elaboragao de PDTI: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view

2. FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Para o desenvolvimento e adogdo adequada da saude digital, é imprescindivel ter conhecimento a cerca das potencialidades das tecnologias digitais na
saude e a qualidade da informacdo para a tomada de decisdo do gestor e do trabalhador da saude; bem como é fundamental que a Secretaria possua uma equipe
de Tl adequada para enfrentar os desafios da transformacao digital. Refor¢a-se ainda que a saude digital ndo é destinada somente aos profissionais de TI, nem
somente aos profissionais de satde. E por natureza uma area trans e multi-disciplinar. Para evoluir a maturidade neste dominio, e a depender da sua realidade

atual, a Secretaria poderia desenvolver, revisar ou melhorar alguns projetos e iniciativas, tais como:

1.

Estabelecer parcerias com instituicoes de salide e pesquisa para formalmente conceber, estruturar e disponibilizar treinamento e capacitacao, bem
como projetos de pesquisa, na area especifica de Saude Digital

Elaborar um plano de capacitagdo continua em saude digital, como parte integrante da Estratégia Digital. Esse plano deve conter a¢Ges integradas
sejam para os profissionais da prépria Secretaria, sejam para os trabalhadores da saude que estdo nos estabelecimentos. Tais acdes devem ser
mantidas e evoluidas com os temas mais relevantes para a formag¢do adequada, permitindo maior conhecimento sobre a importancia e
potencialidades da saude digital.

Revisar ou desenvolver seus processos formativos em saude digital, considerando conteldos que possam balizar os conhecimentos da drea para os
diferentes profissionais, oriundos de diversas areas de formacgao (ex: médicos devem conhecer mais da tecnologia, profissionais de Tl devem conhecer
mais da saude).

Reformular a estrutura e capacitacdo da equipe de TI, revisando quantidade de profissionais e a sua qualificacdo para planejar, apoiar, executar e
sustentar os projetos de transformacao digital. Como a saude digital € uma area multi-disciplinar, a equipe de Tl ndo deve ser formada apenas por
técnicos da area de tecnologia e sim deve conter profissionais de saide com formacdo em tecnologia, bem como outras dreas de conhecimento para
garantir a multidisciplinariedade essencial para a evolucdo digital da saude.

Referéncias:



GOVERNO FEDERAL

@ oo Gpmomnn e iz BY AT lim

UNIAO E RECONSTRUGAO

Programa de Atualizagdo Profissional em Saude Digital. https://www.rnp.br/noticias/segunda-etapa-do-programa-de-atualizacao-profissional-em-saude-

digital-e-concluida-com
Parceria da Faculdade com o Ministério da Satde levara capacitacdo em saude digital para profissionais do SUS. https://www.medicina.ufmg.br/parceria-
da-faculdade-com-o-ministerio-da-saude-levara-capacitacao-em-saude-digital-para-profissionais-do-sus

Atualizacdo Profissional em Saude Digital. https://www.conass.org.br/programa-gratuito-atualizacao-profissional-em-saude-digital-pap-sd/

UNA-SUS/UFG. https://www.unasus.gov.br/noticia/una-sus-ufg-abre-matriculas-para-quatro-cursos-sobre-saude-digital

Programa de Atualizagdo Profissional em Saude Digital. https://www.rnp.br/noticias/segunda-etapa-do-programa-de-atualizacao-profissional-em-saude-

digital-e-concluida-com
Parceria da Faculdade com o Ministério da Saude levara capacitacdo em saude digital para profissionais do SUS. https://www.medicina.ufmg.br/parceria-
da-faculdade-com-o-ministerio-da-saude-levara-capacitacao-em-saude-digital-para-profissionais-do-sus

Atualizacdo Profissional em Saude Digital. https://www.conass.org.br/programa-gratuito-atualizacao-profissional-em-saude-digital-pap-sd/

UNA-SUS/UFG. https://www.unasus.gov.br/noticia/una-sus-ufg-abre-matriculas-para-quatro-cursos-sobre-saude-digital

Competéncias Essenciais do Profissional de Informatica em Saude. http://www.sbis.org.br/site2014/images/ProTics/Competencias
Informatica Saude SBIS proTICS v 2 0-rev-MS.pdf
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3. SISTEMAS E PLATAFORMAS DE INTEROPERABILIDADE

Os sistemas e a interoperabilidade devem evoluir para garantir um ambiente operacional e assistencial com uso intensivo e inovador das tecnologias
digitais na salde, permitindo a integracdo e a interoperabilidade, com governanca dos sistemas e dos dados. Para evoluir a maturidade neste dominio, e a
depender da sua realidade atual, a Secretaria poderia desenvolver, revisar ou melhorar alguns projetos e iniciativas, tais como:

1.

Revisar a documentagao clinica e administrativa dos estabelecimentos de saude para verificar se realmente todos os documentos ja estdo em
formato nativamente digital, preenchidos diretamente pelos profissionais de saude nos diversos sistemas de informagdo disponiveis na unidade. Uma
vez identificados aqueles que ainda estdo em papel, deve ser elaborado um plano para que esses documentos sejam implementados nos sistemas,
permitindo assim que toda a informacdo do paciente esteja disponivel em formato digital.

Revisar como o envio de dados dos estabelecimentos é realizada. Uma vez com esse levantamento, deve automatizar o envio das informacgdes para os
sistemas nacionais, integrando as solugdes locais e os sistemas nacionais, evitando que o gestor do estabelecimento e sua equipe tenham um grande
trabalho manual para o envio das informacdes obrigatérias.

Analisar os mecanismos para uso pleno da Rede Nacional de Dados em Satide (RNDS), viabilizando assim a continuidade do cuidado por meio da
interoperabilidade dos dados. Para isso, deve integrar seus sistemas locais e/ou ativar os mecanismos para interoperar com a RNDS. Além das
questdes técnicas, A Secretaria poderia capacitar os seus profissionais de salude para utilizar os dados oriundos de outros estabelecimentos, por meio
da RNDS, de forma a possuir uma visdao ampla da saude do paciente.

Criar um processo de andlise da qualidade dos dados, desde a sua coleta, processamento e disponibilizacdo, para manter a acuracia e a seguranca dos
dados e informacgdes. Essa anadlise deve permitir a criagao de politicas de governanca de dados, com capacitacdo continua e auditorias internas que
visam implementar os processos de qualidade na produc¢ao de dados.

Estruturar formalmente uma area para garantir a gestdo e a governanga dos sistemas de informacao e base de dados, visando garantir a relevancia
do tema. Essa area pode estar vinculada a area de informacdo e/ou informatica, mas deve possuir processos bem documentados de gestdo e
governanga.

Referéncias:

1.
2.
3.

O que é prontudrio eletronico. https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/informatiza-aps/prontuario-eletronico
LEI N2 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020. https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/lei/|14063.htm
Catalogo de servigos DATASUS. https://datasus.saude.gov.br/interoperabilidade-catalogo-de-servicos
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E-SUS. https://sisaps.saude.gov.br/esus

Modelos da Rede Nacional de Dados em Saude. https://rnds-guia.saude.gov.br

Rede Nacional de Dados em Saude. https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/rnds

Data Governance principles. https://healthdataprinciples.org/about

Qualidade de Dados em Registro de Atencdo Primaria a Saude. https://www.conasems.org.br/wp-

content/uploads/2020/09/GUIA EAD Qualidade dados Nivel superior.pdf

Governance for Digital Health: The Art of Health Systems Transformation. https://publications.iadb.org/en/governance-digital-health-art-health-
systems-transformation

Guia de GOVERNANCA e GESTAO em Saude.
https://portal.tcu.gov.br/data/files/0A/52/94/E4/5F3F561019190A56E18818A8/GUIA%20GOVERNANCA%20EM%20SAUDE WEB.PDF
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4. TELESSAUDE E SERVICOS DIGITAIS

Os servicos de telessalde, bem como outras iniciativas digitais para programas de atengao a saude da populagdo, colaboram na equidade do SUS, ampliando o
acesso por meio de teleconsulta e qualificando o atendimento com teleinterconsulta. A telessaide deve ser parte integrante do processo de atendimento e do
cuidado do paciente, numa rede integrada de atendimento e a Secretaria deve avaliar a sua efetividade da Telessaude. Além disso, contar com uma plataforma
tecnoldgica integrada e infraestrutura sdo pré-requisitos para uma qualidade de avaliacdo e atendimento do paciente em teleconsultas. Para evoluir a maturidade
neste dominio, e a depender da sua realidade atual, a Secretaria poderia desenvolver, revisar ou melhorar alguns projetos e iniciativas, tais como:

1.

Avaliar quais sdo as linhas de cuidado necessitam da telessaude, seja para atendimento direto ao paciente, seja na discussdo de casos clinicos, ou ainda
para treinamento e capacitacdo das equipes. Apds a avaliacao, a Secretaria poderia estruturar o seu servico de telessaude, qual é a sua rede de apoio de
especialistas e area de abrangéncia.

Realizar avaliacGes periddicas, garantindo a qualidade clinica em telessatde. Para isso, deve implementar uma gestdo da qualidade clinica, verificando o
processo de atendimento em telessaude e suas tecnologias (infra, sistemas, telecomunicagdes...).

Desenvolver uma estratégia estruturada, completa e digital para apoiar a jornada do paciente. A primeira etapa é entender quais sdo os passos dessa
jornada, dividindo-a em etapas, atividades e atores, quais sdo os pontos de contato do paciente, se ha tecnologias que apoiam essa jornada ou ndo. Uma
vez mapeada a jornada, o préximo passo é definir como essa jornada serd mais fluida, sem atritos, melhorando a experiéncia do paciente no sistema de
satde publico. E fundamental definir quais sdo as potenciais tecnologias e as etapas evolutivas dessa nova jornada digital.

Avaliar se a sua plataforma de telessatide garante o armazenamento de dados seguro e integracdo com o prontudrio do paciente.

Rever o seu processo de atendimento, analisar quais sdo os pontos nos quais a telessadde pode ser inserida, mudar o processo, treinar as equipes e entdo
monitorar se os resultados foram alcangados, podendo inclusive a avaliacdo a efetividade clinica do novo processo assistencial com telessaude.

Avaliar se o seu prontuario eletronico disponibilizado ao médico esta realmente integrado com os sistemas da medicina diagnédstica (laboratério e
imagens), garantindo que os resultados dos exames estejam disponivel de maneira facil e automatica para o profissional de saldde, sem que este tenha
gue sair do sistema do prontudrio, acessar outro sistema, buscar o paciente e sé entao ver os resultados. Uma vez detectada que a integragdo ndo é
satisfatdria, A Secretaria poderia integrar os sistemas para otimizar o trabalho do profissional de salide e maior seguranga do paciente.

Investir na infraestrutura para video-conferéncia sincrona. Para isso, deve avaliar a sua necessidade em termos de frequéncia de utilizagdo, tipo de
telessaude (teleconsulta, teleinterconsulta, teletreinamento...) e local para instalacdo da sala e infraestrutura. Entdo, definir as especificacdes dos
equipamentos para licitacdo.

Criar protocolos de atendimento para paciente telemonitorados, definindo os fluxos assistenciais e processos de atendimento aos pacientes. Além disso,
A Secretaria poderia treinar suas equipes e possuir equipamentos adequados para realizar o telemonitoramento.
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Referéncias:

W

P NowW

10.

Obter apoio e qualificagdo do Telessaude. https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-apoio-e-qualificacao-do-telessaude

Programa Nacional Telessalide Brasil Redes: uma década de inovagdo. https://www.rnp.br/arquivos/documents/Livro%20-
%20Telessaude.pdf?Versionld=Xihb79WU3sGjfa90TBE5H8GTzJDDiO66

Guia Metodoldgico para Programas e Servicos em Telessaude. https://www.gov.br/ans/pt-br/centrais-de-conteudo/ms-telessaude-manual-2019-pdf
Simpésio de Transformacdo. https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2023/outubro/ministerio-da-saude-promove-primeiro-simposio-
internacional-de-transformacao-digital-no-sus

Integrating the experience: Principles for digital transformation across the patient journey https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8980412/
Manual de Certificacdo de S-RES versdo 5.2 da SBIS, categoria Telessalde: https://sbis.org.br/documentos-e-manuais

A estratégia da RNDS: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/publicacoes/a-estrategia-da-rnds.pdf

Resultados de Exames Conecte SUS. https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/08/resultados-de-exames-podem-ser-
acessados-pelo-conecte-sus

Infraestrutura é um dos desafios da Telessaude. https://www.rnp.br/noticias/infraestrutura-e-um-dos-principais-desafios-da-telessaude-no-brasil-afirma-
luciana

Guia Teleconsulta e Telemonitoramento. https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202104/29093716-guia-teleconsulta-
telemonitoramento-versao-1-2.pdf
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5. INFOESTRUTURA

A estruturacdo dos dados do prontuario do paciente é fundamental para qualificar a informacdo armazenada e seguir padrées é forma mais adequada

para garantir isso. Uma vez a informacdo esteja bem armazenada, estruturada e qualidade, pode entdo ser disponibilizada para profissionais e para pacientes,
criando uma jornada completa e fluida que viabiliza a interacao digital do paciente com o sistema de saude, permitindo ainda que a informacao correta chegue de
maneira rapida e confidvel para toda a populagdo. Para evoluir a maturidade neste dominio, e a depender da sua realidade atual, a Secretaria poderia
desenvolver, revisar ou melhorar alguns projetos e iniciativas, tais como:

1.

Analisar cuidadosamente como os dados sdo armazenados em seus sistemas de Registro Eletronico de Saude, visando identificar quais dados e como sdo
estruturados, utilizando quais padrées e terminologias. Com isso, deve progredir para estruturar tais informagGes com as terminologias para
representacdo da informacdo em saude, tais como CID10, SIGTAP, RENAME, CIAP2, LOINC, NANDA, dentre outros, viabilizando a interoperabilidade
semantica.

Expandir a utilizacdo do SUS Digital Profissional, seja diretamente pelos seus estabelecimentos, ou integrando a solugdo local. E fundamental que os
estabelecimentos estejam habilitados (integrados) e que a Secretaria tenha um plano para expandir essa utilizagao para todos os estabelecimentos da sua
rede.

Disponibilizar ferramentas digitais para o paciente transformando a sua jornada. Sdo exemplos de ferramentas digitais: portal na web, aplicativos méveis,
chatbots e assistentes virtuais. A Secretaria pode desenvolver ou adotar algumas das ferramentas do Ministério, tal como o Meu SUS Digital, criando
programas para engajar o paciente no uso de tais ferramentas.

Revisar e/ou desenvolver um plano de comunicacdo e informacdo para a populagdo que, claramente, possa engajar o cidaddo no uso de ferramentas e
plataformas digitais de salde. Esse plano deve ser periodicamente revisado, incluindo sempre novidades para que a populagdo esteja muito bem
informada e engajada no uso de tais plataformas ou programas de salde com o uso de ferramentas digitais.

Revisar ou desenvolver um plano de comunicagao e informagao com capitulo, contetdo e a¢des especificas para enderecar as necessidades de populagdes
vulneraveis e/ou negligenciadas, com o objetivo de promover a equidade étnico-racial e de género.

Revisar todos os seus canais de comunicacdo e informacao para a populacdo, visando diagnosticar se todos estdo aderentes as melhores praticas e
normativas de acessibilidade. Exemplos de Instrumentos normativos sobre o tema sdo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Norma
Brasileira ABNT NBR 17060 e Diretrizes de Acessibilidade para Contelido Web. Exemplos de ferramentas de acessibilidade digital sdo: leitor de tela, alto
contraste, leitor de libras, legendas descritivas, Closed Caption. Com isso, A Secretaria poderia desenvolver um plano para resolver todas as lacunas
encontradas, para ao final ter uma experiéncia do usuario abrangente, garantindo real acessibilidade para todos.
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7. Revisar, aperfeigoar e/ou desenvolver uma estratégia bem definida para a gestao de informagdes e conhecimentos em Saude Digital, com ac¢des praticas
variadas e bem implantadas. Essa estratégia deve guiar como a informacdo e o conhecimento gerado é estruturado, armazenamento, disseminado e
utilizado pelos profissionais da Secretaria e da saude publica na regido

8. Prevenir a infodemia e combater as notificas falsas que geram desinformacgao na populagdo, por meio de medidas concretas, com comunicac¢do efetiva de
fontes responsaveis e confidveis, contendo informacgdes cientificas baseadas em evidéncia. E deve realizar isso de maneira estrutura e integrada com as
demais instancias do SUS e por meio multiplos canais digitais, obedecendo também o Plano de Comunica¢ao e Informacao.

Referéncias:

1. Padrdes de Interoperabilidade — CONASS. https://www.conass.org.br/biblioteca/wp-content/uploads/2011/02/NT-37-Padrées-de-Interoperabilidade-
versdo-2011.pdf

2. Terminologias em Registro de Aten¢do Primaria em Saude.
https://www.researchgate.net/publication/353670087 Terminologias em registro de Atencao Primaria a Saude

3. Alinteroperabilidade como fundamento para a saude digital. https://cosemspi.org.br/wp-content/uploads/2023/11/Slide-3-.pdf.

4. Integracgdo de Sistemas Externos (Préprios e Terceiros) ao SUS Digital Profissional https://servicos-datasus.saude.gov.br/detalhe/bJX70NKuoQ

5. Meu SUS Digital. https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/meu-sus-digital

6. Meu SUS Digital: https://meususdigital.saude.gov.br/login.

7. 8 Principles for Digital Transformation of Public Health. https://www.paho.org/en/is4h-information-systems-health/8-principles-digital-transformation-
public-health

8. Digital Health Communication Toolkit. https://www.rti.org/impact/digital-health-communication-toolkit

9. Estratégia de saude digital do Brasil. Prioridades. https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estrategia saude digital Brasil.pdf

10. Politica de Equidade Etnico-Racial e de Género da Fiocruz. https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/fiocruz-lanca-politica-de-equidade-etnico-racial-e-de-
genero

11. Digital Health Communication Toolkit. https://www.rti.org/impact/digital-health-communication-toolkit

12. Acessibilidade digital. https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital

13. Gestdo da Informacdo em Salde Produzida E/Ou Publicada Pelo IPEA. https://saudeamanha.fiocruz.br/wp-
content/uploads/2019/04/190401 gestao da informacao.pdf

14. Gestdo da Informag&do no Setor Publico de Salde. https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/paper/download/468/586
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15. Conselho Nacional de Saude langa campanha de combate a desinformacdo. https://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/3052-saude-sem-boato-
conselho-nacional-de-saude-cns-lanca-campanha-de-combate-a-desinformacao

16. Saude com Ciéncia analisa Fake News mais recorrentes nas redes sociais para combater a desinformacio. https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/saude-com-ciencia/noticias/2023/outubro/conheca-as-fake-news-mais-recorrentes
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6. MONITORAMENTO, AVALIACAO E DISSEMINACAO DE INFORMACOES ESTRATEGICAS

Monitorar e avaliar o andamento e o impacto dos projetos de transformacao digital no SUS, por meio de indicadores confidveis, é imprescindivel para que
o gestor analise a situagdo atual e os impactos dos projetos, permitindo realizar ajustes e corre¢des de curso. Além disso, permite a disseminagdo das informacdes
para a populacdo e para as instancias de fiscalizacdo. Para evoluir a maturidade neste dominio, e a depender da sua realidade atual, a Secretaria poderia
desenvolver, revisar ou melhorar alguns projetos e iniciativas, tais como:

1. Estruturar uma darea, setor ou responsavel por produzir e analisar sistematica e periodicamente os indicadores gerados pelos sistemas de informacao,
produzindo dados confidveis que os gestores da salde e governos locais possam tomar decisGes baseadas em informacgdes. Sempre que possivel tais
indicadores deve ser coletadas, processados e disseminados de maneira automatica e segura.

2. Desenvolver indicadores de Monitoramento e Avalia¢do para a Saude Digital, com analises sobre acesso aos servigos de Saude Digital de forma
sistematica e continuada, visando acompanhar o andamento dos projetos mas, principalmente, avaliar o impacto dos projetos de saude digital a partir
desses indicadores. Além disso, deve realizar ajustes nos projetos em funcdo da anadlise critica desses indicadores.

3. Avaliar sistematica e continuamente os investimentos realizados na area de salde digital, por meio de analise de impacto operacional, assistencial e
gestdao, bem como retorno sobre investimento, considerando custo-efetividade dos projetos.

4. Desenvolver ou contratar o desenvolvimento de painéis (dashboards) ou aplicativos (App) disponibilizados para gestores, trabalhadores e usuarios, com
dados atualizados e em formato aberto.

5. Planejar a¢des/servicos de Saude Digital para o territério e informar no Plano Estadual de Satide ou no Plano Municipal de Saude, enfatizando o uso
intensivo e inovador das tecnologias digitais na saude.

6. Realizar agcdes/servicos de Saude Digital devidamente contratualizados em seu territério e fora dele (em outros municipios, estados) e constar tais
projetos nos seus Planos Municipais ou Estaduais de Saude.

Referéncias:

1. INDICADORES DE SAUDE: Elementos Conceituais e Praticos. https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com content&view=article&id=14411:health-
indicators-conceptual-and-operational-considerations-section-4&Itemid=0&showall=1&lang=pt#gsc.tab=0

2. 32 RELATORIO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DIGITAL PARA 2020-2028.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/relatorio_monitoramento estrategia saude digital 2020-2028.pdf

3. Monitoring and evaluating digital health interventions. https://www.who.int/publications/i/item/9789241511766
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4. Avaliagdo Econémica em Saude. https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/avaliacao_economica desafios gestao sus.pdf

5. Avaliacdo tecnoldgica e andlise custo-efetividade em saude: a incorporacdo de tecnologias e a producdo de diretrizes clinicas para o SUS.
https://www.scielo.br/j/csc/a/XgcBtgxyZtk6yWmm49Hs4Nj|

6. Painéis de Indicadores da Atengdo Primaria https://sisaps.saude.gov.br/painelsaps/

7. Painel de Indicadores de Sauide — Pesquisa Nacional de Saude. https://www.pns.icict.fiocruz.br/painel-de-indicadores-mobile-desktop/

8. Planos Estaduais de Saude CONASS. https://www.conass.org.br/planos-estaduais-de-saude

9. Manual do Gestor Municipal do SUS. CONASEMS. https://www.conasems.org.br/wp-content/uploads/2021/02/manual _do gestor 2021 F02.pdf

10. Planos Estaduais de Saide CONASS. https://www.conass.org.br/planos-estaduais-de-saude
11. Manual do Gestor Municipal do SUS. CONASEMS. https://www.conasems.org.br/wp-content/uploads/2021/02/manual do gestor 2021 FO02.pdf
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7. INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

A saude digital necessita de uma base tecnoldgica que tenha alta disponibilidade dos sistemas e aplica¢des. Para isso, investir em infraestrutura
computacional e seguranca da informac3o esta no alicerce tecnoldgico da saude digital. E a infovia que ird garantir que trabalhadores da satde e pacientes
usufruam de todo o investimento realizado nos servicos digitais e sistemas de informacao. E devido ao grande numero de sistemas e aplicacdes, uma arquitetura
de solugBes permitird a organizagdo dos sistemas e tecnologias integradas e orquestradas. Para evoluir a maturidade neste dominio, e a depender da sua
realidade atual, a Secretaria poderia desenvolver, revisar ou melhorar alguns projetos e iniciativas, tais como:

1.

Investir na conectividade (links de comunicacdo / internet) para garantir bom funcionamento dos servicos digitais e do préprio estabelecimento de
saude, garantindo assim alta disponibilidade dos sistemas de informacdo. Essa conectividade deve ser, sempre que possivel, redundante ampliada
assim a sua disponibilidade de conexdo. Além disso, deve constar no PDTI da Secretaria, visto que infraestrutura é um dos pilares para a saude digital
de alta qualidade.
Revisar e desenvolver politicas, ferramentas, andlise de riscos e capacitacdo em seguranc¢a da informagao, garantindo a privacidade e alta
disponibilidade. E essencial que essa iniciativa contemple:

e andlise de riscos de seguranca e envolvimento da alta gestdo;

¢ politicas de segurancga formalizadas e firewall com IDS e IPS;

e gestdo de identidades e credenciais de rede individuais;

e gestdo de grupos e politicas claras de governanca para acesso as redes e informacdes dos pacientes.
Possuir um datacenter de alta disponibilidade ou hospedar os seus sistemas e aplicagdes em Datacenters que garantam alta disponibilidade, inclusive
com datacenter secunddrio, gestdo automatizada, orquestracdo com nuvem (em caso de ambientes hibrido de on premise e nuvem). Toda a estratégia
de infraestrutura central deve estar contemplada no PDTI da Secretaria.
Garantir uma infraestrutura computacional nos estabelecimentos de satide que garantem alta disponibilidade e acesso aos sistemas pelos
trabalhadores da saude, contando com computadores suficientes e tecnologicamente atuais. Essa iniciativa e investimentos deve estar alinhados com
o PDTI da Secretaria.
Possuir uma arquitetura de solugdes bem desenhada, implementada e atualizada que demonstrem a integracao entre e os limites dos sistemas. A
arquitetura deve ser escaldvel e contemplar as integra¢cdes com os sistemas de base nacional e com a RNDS.

Referéncias:
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Conectividade. https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/informatiza-aps/conectividade (VMER OUTRA REFERENCIA)
Seguranca da Informagdo DATASUS. https://datasus.saude.gov.br/seguranca-da-informacao/

LGPD na Salde. https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao
Adocdo de servicos de computagdo em nuvem no ambito da Administracdo Publica federal. https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-
politicas-digitais/computacao-em-nuvem

Informatiza APS: https://sisaps.saude.gov.br/informatizaaps.

Arquitetura de Solugdes para Transformacdo Digital. https://www.escolavirtual.gov.br/curso/799

Rede Nacional de Dados em Saude. https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/rnds
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Recomendacoes por cada dominio e questao

1 GESTAO E GOVERNANGCA EM SAUDE DIGITAL

1.1 Liderancga e articulagdo Recomendacgado para elevar a maturidade do sub-dominio 1.1
A Secretaria poderia estabelecer um comité de Saude Digital que possa
1.1.1 1) Ha instancias de gestao e governanca em Saude Digital estabelecidas | acompanhar os projetos de transformacao digital, com a participagao
na Secretaria? de representantes das diversas areas da Secretaria e alguns
representantes dos estabelecimentos de satde. E fundamental que tal
(A) Ndo ha uma estrutura estabelecida das instancias de gestdao nem de comité seja formalizado, com pautas regulares e participagao efetiva
governanca em Saude Digital. dos seus representantes, que devem possuir papéis e
(B) Ndo ha uma estrutura estabelecida para governanca em Saude responsabilidades bem definidos.
Digital, mas ha de instancias de gestao.
(C) Ha uma estrutura estabelecida para gestdo e governanca em Saude Referéncias:
Digital, mas ainda devem ser definidos os papéis e responsabilidades. 9. Governance for Digital Health: The Art of Health Systems
(D) H& uma estrutura estabelecida para gestao e governanga em Saude Transformation. https://publications.iadb.org/en/governance-
Digital com defini¢do clara sobre os papéis e responsabilidades. digital-health-art-health-systems-transformation
(X) N3do sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial] 10. Estudo de Modelos Internacionais de Governanga em Saude
Digital. https://www.gov.br/saude/pt-
br/composicao/seidigi/publicacoes/modelos-internacionais-de-
referencia-para-governanca-de-saude-digital.pdf
1.2 Privacidade e confidencialidade Recomendagdo para elevar a maturidade do sub-dominio 1.2
A Secretaria de Saude poderia instituir, revisar, manter e atualizar
1.2.1 2) Ha mecanismos instituidos e divulgados pela Secretaria de periodicamente as suas politicas e portarias, bem como demais
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preservagao da privacidade e confidencialidade dos dados em saude?

*Exemplos de mecanismos seriam instrumentos normativos
publicados, comunicag¢do para a mudanga de cultura institucional, entre
outros.

(A) Ndo ha mecanismos instituidos nem divulgados de privacidade e
confidencialidade.

(B) Ha mecanismos instituidos de privacidade e confidencialidade na
Secretaria, mas eles ndo estao divulgados.

(C) Ha mecanismos instituidos e divulgados de privacidade e
confidencialidade na Secretaria, sem treinamento dos profissionais com
periodicidade definida.

(D) H& mecanismos instituidos e divulgados de privacidade e
confidencialidade, com treinamento periddico dos profissionais.

(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

instrumentos normativos relacionados a protec¢ao dos dados dos
pacientes, visando manter a privacidade e confidencialidade das
informacdes de saude da populacdo. Além disso, deve realizar
treinamentos periddicos para todos os profissionais e trabalhadores da
salde, capacitando-os sobre tais politicas e normas.

Referéncias:
1. LGPD. https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/lei/113709.htm
2. Politica de Privacidade do Ministério da Saude: https://apps-
politica-privacidade.saude.gov.br

1.3 Financiamento Recomendacgado para elevar a maturidade do sub-dominio 1.3
Para garantir o devido financiamento e prioridade para os projetos de
1.3.1 3) A Secretaria tem agbes/servigos de Satide Digital previstos no Plano salde digital, A Secretaria poderia incluir a transformacgao digital no

Estadual de Saude ou Plano Municipal de Satide com or¢gamento
préprio destinado para essa finalidade?

(A) N3o, a Secretaria ndo tem acbes/servicos de Saude Digital previstos
no Plano nem ha um planejamento para inclusao.
(B) Nao, a Secretaria ndo tem ac¢des/servicos de Salde Digital previstos

Plano Estadual/Municipal de Saude, dedicando orcamento especifico
para tais projetos.
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no Plano com orgamento préprio destinado para essa finalidade, mas ha
planejamento para inclusao.

(C) Sim, a Secretaria tem ac¢des/servicos de Salude Digital previstos no
Plano com orgamento proprio destinado para essa finalidade, mas é
necessaria ampliacdo do orgcamento.

(D) Sim, a Secretaria tem acdes/servicos de Saude Digital com orcamento
proprio e suficiente destinado para essa finalidade.

(X) Ndo sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

1.4 Politica Recomendacédo para elevar a maturidade do sub-dominio 1.4
A Secretaria de Saude poderia elaborar uma estratégia formal,
14.1 4) Ha uma estratégia ou iniciativas de transformag¢do em Saude Digital estruturada e completa para a transformacao digital da saude publica,
instituidas na Secretaria? visando elevar o nivel de adocao de tecnologias digitais nos
estabelecimentos de saude. Para isso, deve desenvolver um plano de
(A) Ndo ha uma estratégia nem iniciativas de transformagdo em Saude transformacao digital contendo minimamente os dominios do INMSD e
Digital instituidas nem hd um planejamento para instituicao. outros aspectos do Programa SUS Digital
(B) N3o ha uma estratégia de transformac¢dao em Saude Digital instituidas,
mas ha iniciativas isoladas em alguns estabelecimentos de saude. Referéncias:
(C) Ndo ha uma estratégia de transformag¢do em Saude Digital, mas ha 1. Adesdo ao Programa SUS Digital:
iniciativas estruturadas pela Secretaria em toda a rede de https://portalfns.saude.gov.br/aberta-a-etapa-1-do-programa-
estabelecimentos de saude. sus-digital
(D) H& uma estratégia de transformacdo em Saude Digital instituida. 2. Estratégia de Saude Digital para o Brasil:
(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de https://www.unasus.gov.br/noticia/estrategia-de-saude-
acordo com o tutorial] digital-para-o-brasil-2020-2028-e-publicada
1.5 Planejamento Recomendacédo para elevar a maturidade do sub-dominio 1.5
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15.1

5) Ha um instrumento de planejamento no governo estadual ou
municipal especifico para a area de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢do que contemple Saude Digital?

*exemplo de instrumento: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI)

(A) Ndo ha instrumento de planejamento instituido nem ha um
planejamento estruturado para sua institui¢do.

(B) Ndo ha instrumento de planejamento instituido, mas ha um
planejamento estruturado para sua instituicao.

(C) H& um instrumento de planejamento formalmente instituido, mas
nado contempla Saude Digital.

(D) H& um instrumento de planejamento formalmente instituido que
contempla Saude Digital.

(X) Ndo sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

A Secretaria de Saude poderia desenvolver um planejamento formal e
estruturado para a organizacdo da drea de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao, visando apoiar e sustentar os projetos, sistemas e
iniciativas de tecnologia digital da Secretaria. Esse documento deve
conter o apoio a estratégia de salde digital. O PDTI organiza
internamente a Secretaria sob os aspectos de Tl, enquanto a Estratégia
€ mais ampla e contempla o municipio/estado como um todo,
considerando inclusive os estabelecimentos de saude.

Referéncias:
1. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
PDTIC do DATASUS. https://datasus.saude.gov.br/pdtic
2. Guia de Elaborac¢do de PDTI:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-

gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view

2 FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Saude Digital com a Secretaria?

(A) N3o existe colaboragdo de instituicdes de ensino e pesquisa na area
de Saude Digital com a Secretaria.

2.1 Parceria com instituicdes de ensino e pesquisa Recomendacgado para elevar a maturidade do sub-dominio 2.1
Visando ampliar a capacidade e completude da formacgao dos
211 6) Existe colaboragao de instituicées de ensino e pesquisa na area de trabalhadores da saude, a Secretaria de Saude poderia buscar parcerias

com instituicdes de saude e pesquisa para formalmente conceber,
estruturar e disponibilizar treinamento e capacitacao, bem como
projetos de pesquisa, na area especifica de Saude Digital.
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(B) Existe colaboragdo pontual de institui¢cGes de ensino e pesquisa na
area de Saude Digital com a Secretaria, mas ndo formalizada.

(C) Existe colaboragdo regular de instituicGes de ensino e pesquisa na
area de Saude Digital com a Secretaria, mas ndo formalizada.

(D) Existe colaboracdo regular e formalizada de instituicGes de ensino e
pesquisa na area de Saude Digital com a Secretaria.

(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

Referéncias:

10.

11.

Programa de Atualizacdo Profissional em Salde Digital.
https://www.rnp.br/noticias/segunda-etapa-do-programa-de-

atualizacao-profissional-em-saude-digital-e-concluida-com

Parceria da Faculdade com o Ministério da Saude levara
capacitacdao em saude digital para profissionais do SUS.
https://www.medicina.ufmg.br/parceria-da-faculdade-com-o-

ministerio-da-saude-levara-capacitacao-em-saude-digital-para-

profissionais-do-sus

2.2 Formacgdo continua em Saude Digital Recomendacgado para elevar a maturidade do sub-dominio 2.2
A Secretaria de Saude poderia elaborar um plano de capacitacao
221 7) A Secretaria promove a formacgdo dos profissionais em Saude Digital? | continua em salde digital, como parte integrante da Estratégia Digital.
Esse plano deve conter a¢des integradas sejam para os profissionais da
(A) A Secretaria ndo possui iniciativas para promover a formacdo em prépria Secretaria, sejam para os trabalhadores da salde que estdo
Saude Digital. nos estabelecimentos. Tais acdes devem ser mantidas e evoluidas com
(B) A Secretaria possui iniciativas para a formagdo em Saude Digital, mas | os temas mais relevantes para a formacdo adequada, permitindo maior
sdo de maneira eventual e ndo estruturada. conhecimento sobre a importancia e potencialidades da saude digital.
(C) A Secretaria possui iniciativas regulares para formagdo em Saude
Digital, mas ndo sdo integradas e continuadas. Referéncias:
(D) A Secretaria possui iniciativas estruturadas e integradas para a 1. Atualizacdo Profissional em Saude Digital.
formagdo continua em Saude Digital. https://www.conass.org.br/programa-gratuito-atualizacao-
(X) Ndo sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de profissional-em-saude-digital-pap-sd/
acordo com o tutorial] 2. UNA-SUS/UFG. https://www.unasus.gov.br/noticia/una-sus-
ufg-abre-matriculas-para-quatro-cursos-sobre-saude-digital
23 Interdisciplinaridade e abrangéncia na formagdo em Saude Digital Recomendagdo para elevar a maturidade do sub-dominio 2.3

A saude digital ndo é destinada somente aos profissionais de Tl, nem
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23.1 8) A Secretaria aplica processos formativos em Saude Digital com somente aos profissionais de satde. E por natureza uma area trans e
abordagem interdisciplinar e abrangendo as diferentes categorias multi-disciplinar. Dessa forma, a Secretaria de Salde poderia revisar ou
profissionais? desenvolver seus processos formativos em saude digital, considerando

conteudos que possam balizar os conhecimentos da area para os
(A) A Secretaria ndo aplica processos formativos em Saude Digital de diferentes profissionais, oriundos de diversas areas de formacgao (ex:
forma interdisciplinar ou abrangente. médicos devem conhecer mais da tecnologia, profissionais de Tl devem
(B) A Secretaria tem iniciativas isoladas para aplicar processos formativos | conhecer mais da saude).
em Saude Digital interdisciplinares, mas ndo sdo abrangentes nem
estruturados. Referéncias:
(C) A Secretaria aplica alguns processos formativos interdisciplinares e 1. Competéncias Essenciais do Profissional de Informatica em
abrangentes em Saude Digital, mas ndo é uma pratica estruturada. Saude.
(D) A Secretaria aplica processos formativos em Saude Digital que sdo http://www.sbis.org.br/site2014/images/ProTics/Competencia
interdisciplinares e abrangem todas as categorias profissionais. s_Informatica_Saude_SBIS_proTICS_v_2_0-rev-MS.pdf
(X) N3do sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]
24 Equipe de TIC e Saude Digital Recomendacédo para elevar a maturidade do sub-dominio 2.4
A equipe de Tl da saude deve ser reformulada para possuir
24.1 9) Os profissionais da equipe de Tl de referéncia para os profissionais suficientes, em termos de quantidade e capacitacdo, para

estabelecimentos de saude da Secretaria sdo suficientes e tem
formagao na area de informatica em saude?

(A) A equipe de Tl ndo é suficiente nem tem profissionais de Tl com
formacgdo na area de informatica em saude.

(B) A equipe de Tl é suficiente, mas ndo tem profissionais de Tl com
formagao na area de informatica em saude.

(C) A equipe de Tl é suficiente e tem profissionais de Tl com formacgdo na

planejar, apoiar, executar e sustentar os projetos de transformacao
digital. Como a saude digital € uma drea multi-disciplinar, a equipe de
Tl ndo deve ser formada apenas por técnicos da drea de tecnologia e
sim deve conter profissionais de salde com formacdo em tecnologia,
bem como outras dreas de conhecimento para garantir a
multidisciplinariedade essencial para a evolucgdo digital da saude.

Referéncias:
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area da informdtica em saude.

(D) A equipe de TI é suficiente, multidisciplinar e tem profissionais de Tl e
de salde com formacdo na drea da informdtica em saude.

(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

1. Qual o papel da Tl na saude digital e como ingressar na area?
https://esr.rnp.br/temas-diversos/qual-o-papel-da-ti-na-saude-

digital-e-como-ingressar-na-area/

3 SISTEMAS E PLATAFORMAS DE INTEROPERABILIDADE

3.1 Registro Eletronico em Saude Recomendacdo para elevar a maturidade do sub-dominio 3.1
A Secretaria de Saude poderia revisar a documentacao clinica e

3.1.1 10) [ADAPTADA DO IMDES] A documentagao clinica e administrativa administrativa dos estabelecimentos de salde para verificar se

dos estabelecimentos de satide da Secretaria esta disponivel em
formato digital através de um sistema de informagao para registro
eletrénico?

*Exemplo de documentagao seria o Prontuario Eletronico do Paciente.

(A) A maioria dos estabelecimentos tem toda a documentagao
administrativa e clinica em papel.

(B) A maioria dos estabelecimentos tem sistemas de informacdo para
registro eletrénico da maior parte da documentacdo administrativa, mas
nenhuma documentacao clinica possui registro eletrénico em sistemas
de informacao.

(C) Todos os estabelecimentos tém sistemas de informacao para registro
eletronico da maior parte da documentac¢do administrativa e parte da
documentacdo clinica possui registro eletrénico em sistemas de
informacao.

(D) Todos os estabelecimentos tém sistemas de informacdo para

realmente todos os documentos jd estdo em formato nativamente
digital, preenchidos diretamente pelos profissionais de saude nos
diversos sistemas de informacdo disponiveis na unidade. Uma vez
identificados aqueles que ainda estdo em papel, deve ser elaborado
um plano para que esses documentos sejam implementados nos
sistemas, permitindo assim que toda a informacdo do paciente esteja
disponivel em formato digital.

Referéncias:
1. O que é prontudrio eletrdnico. https://www.gov.br/saude/pt-

br/composicao/saps/informatiza-aps/prontuario-eletronico

2. LEI'N214.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/1ei/114063.htm
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registro eletrénico da maior parte da documentac¢do administrativa e
clinica.

(X) N3do sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

3.2 Sistemas Nacionais em Saude Recomendagao para elevar a maturidade do sub-dominio 3.2
A Secretaria de Saude poderia revisar como o envio de dados dos
3.21 11) O processo de envio de dados dos estabelecimentos de satude da estabelecimentos é realizada. Uma vez com esse levantamento, deve
Secretaria para os sistemas nacionais [de informagao] é automatizado? | automatizar o envio das informagdes para os sistemas nacionais,
integrando as solucdes locais e os sistemas nacionais, evitando que o
*Exemplos de sistemas seriam: SIM, SINASC, SINAN, SISREG, SIPNI e gestor do estabelecimento e sua equipe tenham um grande trabalho
outros. manual para o envio das informagdes obrigatdrias.
(A) Ndo, o envio de dados para os sistemas nacionais é feito Referéncias:
posteriormente a coleta e enviado por outro estabelecimento de saude 1. Catalogo de servicos DATASUS.
da Secretaria. https://datasus.saude.gov.br/interoperabilidade-catalogo-de-
(B) N3do, o envio de dados para os sistemas nacionais é feito servicos
posteriormente a coleta e enviado pelo mesmo estabelecimento de 2. E-SUS. https://sisaps.saude.gov.br/esus
saude.
(C) Sim, o envio de dados é feito em tempo real, de forma automatizada,
para parte dos sistemas nacionais.
(D) Sim, o envio de dados é feito em tempo real, de forma automatizada
para a maioria dos sistemas nacionais.
(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]
3.3 Adocdo a interoperabilidade Recomendacdo para elevar a maturidade do sub-dominio 3.3
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A Secretaria de Saude poderia buscar os mecanismos para uso pleno da

3.3.1 12) Os estabelecimentos da Secretaria estdao conectados com a Rede RNDS, viabilizando assim a continuidade do cuidado por meio da
Nacional de Dados em Satide (RNDS) para o envio de dados por meio de interoperabilidade dos dados. Para isso, deve integrar seus sistemas
modelos informacionais estabelecidos pelo MS? locais e/ou ativar os mecanismos para interoperar com a RNDS. Além

das questdes técnicas, A Secretaria poderia capacitar os seus
(A) Os estabelecimentos ndo estdo conectados a RNDS para envio de profissionais de salde para utilizar os dados oriundos de outros
dados, nem ha a infraestrutura necessaria para se conectar. estabelecimentos, por meio da RNDS, de forma a possuir uma visdo
(B) Os estabelecimentos nao estdo conectados a RNDS para envio de ampla da sadde do paciente.
dados, mas ha a infraestrutura necessaria para se conectar.
(C) Os estabelecimentos estdo conectados a RNDS para envio de dados, Referéncias:
mas utilizam apenas alguns modelos informacionais disponiveis na RNDS. 1. Modelos da Rede Nacional de Dados em Sadde. https://rnds-
(D) Os estabelecimentos estdo conectados a RNDS para envio de dados e ouia.saude.gov.br
utilizam a maioria dos modelos informacionais disponiveis na RNDS. 2. Rede Nacional de Dados em Satde.
(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/rnds
acordo com o tutorial]

3.4 Gestdo e governanga de dados e tecnologias de informagao Recomendagado para elevar a maturidade do sub-dominio 3.4

A Secretaria de Saude poderia criar um processo de analise da

3.4.1 13) Existe algum processo na Secretaria para garantir a qualidade na qualidade dos dados, desde a sua coleta, processamento e

producdo dos dados, desde a coleta até o uso?

(A) Nao existe processo estabelecido para garantir a qualidade dos
dados.

(B) Existe processo estabelecido de corre¢ao de dados, sem um processo
vinculado de sensibilizacdo dos profissionais.

(C) Existe processo estabelecido de corre¢do de dados vinculado com um
processo esporadico de sensibilizacdo dos profissionais.

disponibilizacdo, para manter a acuracia e a seguranca dos dados e
informacgdes. Essa andlise deve permitir a criagdo de politicas de
governanca de dados, com capacitagdo continua e auditorias internas
gue visam implementar os processos de qualidade na producdo de
dados.

Referéncias:
1. Data Governance principles.
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(D) Existe processo estabelecido de correcdo de dados vinculado com um
processo rotineiro de sensibilizacdo dos profissionais.

(X) N3do sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

https://healthdataprinciples.org/about

2. Qualidade de Dados em Registro de Atencdo Primaria a Saude.
https://www.conasems.org.br/wp-
content/uploads/2020/09/GUIA EAD Qualidade dados Nivel

superior.pdf
3.5 Gestdo e governanga dos sistemas de informacao e bases de dados Recomendacgdo para elevar a maturidade do sub-dominio 3.4
A Secretaria de Saude poderia estruturar formalmente uma area para
3.5.1 14) Existe uma estrutura formal na Secretaria para gestdo e governanga | garantir a gestdo e a governanga dos sistemas de informacdo e base de

dos sistemas de informacgio e/ou bases de dados?

(A) N3o existe uma estrutura formal para gestdo e governanga de
sistemas de informacado.

(B) Sim, existe uma estrutura formal, mas ndo tem processos de gestdo e
governanca estabelecidos.

(C) Sim, existe uma estrutura formal com alguns processos de gestdo e
governanca estabelecidos.

(D) Sim, existe uma estrutura formal com processos bem estabelecidos
para gestdo e governanga de sistemas de informacgao.

(X) N3do sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

dados, visando garantir a relevancia do tema. Essa area pode estar
vinculada a drea de informacgdo e/ou informatica, mas deve possuir
processos bem documentados de gestdo e governanga.

Referéncias:
1. Governance for Digital Health: The Art of Health Systems
Transformation. https://publications.iadb.org/en/governance-

digital-health-art-health-systems-transformation
2. Guia de GOVERNANCA e GESTAO em Saude.
https://portal.tcu.gov.br/data/files/0A/52/94/E4/5F3F56101919

56E18818A8/GUIA%20GOVERNANCA%20EM%20SAUDE WEB.
PDF

4.1 Gestdo de servicos em Telessaude Recomendacgédo para elevar a maturidade do sub-dominio 4.1
Os servicos de telessaude colaboram na equidade do SUS, ampliando o
41.1 15) Considerando as demandas assistenciais, na perspectiva do seu acesso por meio de teleconsulta e qualificando o atendimento com

estado ou municipio, avalie a necessidade de servigos de telessaude:

teleinterconsulta. Para as secretarias que ainda ndo possuem servigos
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(A) A Secretaria ndo tem necessidade de servicos de telessaude;

(B) A Secretaria tem implantado na rede assistencial agdes pontuais para
a gestdo dos servigos de telessalde para as demandas no seu estado ou
municipio;

(C) A Secretaria tem estabelecido processos formais para a organizagao
da gestdo dos servigos de telessalde no seu estado ou municipio;

(D) A Secretaria tem um processo controlado e avaliado segundo fluxos

pactuados, protocolos clinicos, e outras especificacdes regulatdrias sobre

os servicos de telessalde no seu estado ou municipio;
(X) Ndo sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

de telessalde ou mesmo nao utilizam servigcos de outras instituicoes, a
recomendacdo é avaliar quais sdo as linhas de cuidado necessitam da
telessalde, seja para atendimento direto ao paciente, seja na
discussdo de casos clinicos, ou ainda para treinamento e capacita¢do
das equipes. Apds a avaliacdo, A Secretaria poderia estruturar o seu
servico de telessalde, qual é a sua rede de apoio de especialistas e
area de abrangéncia.

Referéncias:
1. Obter apoio e qualificacdo do Telessaude.
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-apoio-e-qualificacao-

do-telessaude

2. Programa Nacional Telessaude Brasil Redes: uma década de
inovacgdo. https://www.rnp.br/arquivos/documents/Livro%20-
%20Telessaude.pdf?Versionld=Xihb79WU3sGifa90TBE5H8GTz)
DDiO66

4.1.2

16) A Secretaria possui métodos, processos e sistemas para a
implementacao e monitoramento da Gestao da Qualidade Clinica em
Telessaude (indicadores de desempenho, auditorias clinicas, pesquisa
de satisfagdo, revisdo por pares e segundas opinides, etc.)?

(A) Ainda ndo possui métodos, processos e sistemas para a
implementacdo e monitoramento da Gestdo da Qualidade Clinica em
Telessaude.

(B) Possui métodos e processos para a implementagdo da Gestdo da

Para avaliar a efetividade da Telessalude, a Secretaria de Saude poderia
realizar avaliagGes periddicas, garantindo a qualidade clinica em
telessaude. Para isso, deve implementar uma gestao da qualidade
clinica, verificando o processo de atendimento em telessaude e suas
tecnologias (infra, sistemas, telecomunicacdes...).

Referéncias:

1. Guia Metodoldgico para Programas e Servicos em Telessaude.
https://www.gov.br/ans/pt-br/centrais-de-conteudo/ms-
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Qualidade Clinica em Telessaude, porém nao possui sistemas e ndo
monitora a Gestdo da Qualidade Clinica em Telessaude.

(C) Possui métodos, processos e sistemas para a implementacédo da
Gestdo da Qualidade Clinica em Telessaude, porém ndo monitora a
Gestdo da Qualidade Clinica em Telessaude.

(D) Possui métodos, processos e sistemas para a implementacdo e
monitoramento da Gestao da Qualidade Clinica em Telessaude.

(X) Ndo sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

telessaude-manual-2019-pdf

4.1.3

17) Acerca da sua percepgdo sobre a oferta dos servicos de telessaltide,
a Secretaria:

(A) Ndo possui experiéncia na oferta de servigos de telessaude.

(B) Esta comegando uma experiéncia na oferta de servigos de telessaude.

(C) Tem experiéncia na oferta de servigos de telessaude.

(D) Possui grande experiéncia na oferta de servigos de telessaude.

(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

N&o ha recomendacgoes

4.2

Estratégia de apoio a jornada do paciente

Recomendacgédo para elevar a maturidade do sub-dominio 4.2

4.2.1

18) Existe uma estratégia de apoio a jornada do paciente no contexto
da telessaude pela Secretaria?

* A “jornada do paciente” é um termo usado para descrever o percurso

A Secretaria de Saude poderia desenvolver uma estratégia estruturada,
completa e digital para apoiar a jornada do paciente. A primeira etapa
é entender quais sdo os passos dessa jornada, dividindo-a em etapas,
atividades e atores, quais sdo os pontos de contato do paciente, se ha
tecnologias que apoiam essa jornada ou ndo. Uma vez mapeada a
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que um paciente faz ao interagir com um sistema de satde. Comecga
com o primeiro contato com a instituicdo de saude, que pode ser uma
consulta inicial, um exame ou uma visita ao pronto-socorro. A jornada
continua através do diagndstico, tratamento e, finalmente, o pos-
tratamento, que pode incluir acompanhamento e cuidados de
reabilitagdo.

(A) A Secretaria ainda ndo possui uma estratégia de apoio a jornada do
paciente.

(B) A Secretaria possui uma estratégia de apoio a jornada do paciente
definida, porém a estratégia ainda ndo foi implementada.

(C) A Secretaria possui uma estratégia de apoio a jornada do paciente
definida e implementada.

(D) A Secretaria possui uma estratégia de apoio a jornada do paciente
definida, implementada e monitorada para constante melhoria dos
servigos.

(X) N3do sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

jornada, o préximo passo é definir como essa jornada sera mais fluida,
sem atritos, melhorando a experiéncia do paciente no sistema de
satide publico. E fundamental definir quais sdo as potenciais
tecnologias e as etapas evolutivas dessa nova jornada digital.

Referéncias:

1. Simpdsio de Transformacdo. https://www.gov.br/saude/pt-

br/assuntos/noticias/2023/outubro/ministerio-da-saude-

promove-primeiro-simposio-internacional-de-transformacao-

digital-no-sus

2. Integrating the experience: Principles for digital transformation
across the patient journey
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8980412/

4.2.2

19) Em relagdo a inserg¢do das agoes e servigos de telessaude referentes
a jornada do paciente nos pontos assistenciais de seu estado ou
municipio:

(A) Nao existe insercdo da telessatide na jornada do paciente nos
diferentes pontos assistenciais;
(B) A telessauide € inserida em pontos especificos e ndo possui boa

A telessaude deve ser parte integrante do processo de atendimento e
do cuidado do paciente, numa rede integrada de atendimento. Sendo
assim, A Secretaria poderia rever o seu processo de atendimento,
analisar quais sdo os pontos nos quais a telessalde pode ser inserida,
mudar o processo, treinar as equipes e entdao monitorar se os
resultados foram alcancados, podendo inclusive a avaliagdo a
efetividade clinica do novo processo assistencial com telessaude.
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articulacdo entre os servigos

(C) A telessaude é inserida em pontos especificos e possui boa
articulacdo entre os servicos

(D) A telessaude é inserida em grande parte dos pontos e funciona de
forma articulada.

(X) N3do sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

Referéncias:
1. Guia Metodolégico para Programas e Servicos em Telessaude.
https://www.gov.br/ans/pt-br/centrais-de-conteudo/ms-

telessaude-manual-2019-pdf

4.3 Inovagdo em plataformas para Telessalde Recomendagdo para elevar a maturidade do sub-dominio 4.3
Os servicos de telessaide devem contar com uma plataforma
43.1 20) A Secretaria faz uso de plataforma e/ou software para a oferta de especifica e adaptada a realidade um atendimento remoto ao paciente.

servicos em telessalde, incluindo registro e armazenamento dos dados
relacionados a Saude Digital?

(A) A Secretaria ndo faz uso de plataforma de telessalde.

(B) A Secretaria faz uso de plataforma de telessaide somente para
armazenamento de dados no ambito da Saude Digital.

(C) A Secretaria faz uso de plataforma de telessalde para registro e
armazenamento dos dados.

(D) A Secretaria faz uso de plataforma de telessalide para a oferta de
servicos, incluindo registro e armazenamento dos dados relacionados a
Saude Digital.

(X) N3do sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

A Secretaria poderia avaliar se a sua plataforma garante o
armazenamento de dados seguro e integracdo com o prontuario do
paciente.

Referéncias:
1. Manual de Certificacdo de S-RES versao 5.2 da SBIS, categoria
Telessaude: https://sbis.org.br/documentos-e-manuais

A Secretaria poderia avaliar se o seu prontudrio eletronico
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4.3.2 21) Ha integragao de resultados de exames e diagnoésticos ao disponibilizado ao médico esta realmente integrado com os sistemas
prontuario eletronico? da medicina diagndstica (laboratdrio e imagens), garantindo que os
resultados dos exames estejam disponivel de maneira facil e
(A) A Secretaria ainda ndo integrou os resultados de exames e automatica para o profissional de salde, sem que este tenha que sair
diagndsticos ao prontuario eletrénico. do sistema do prontuario, acessar outro sistema, buscar o paciente e
(B) A Secretaria possui um plano de integra¢do de resultados de exames s entdo ver os resultados. Uma vez detectada que a integracdo nao é
e diagndsticos ao prontuario eletrénico, porém ainda ndo implementou o | satisfatdria, A Secretaria poderia integrar os sistemas para otimizar o
plano de integracgao. trabalho do profissional de salide e maior seguranca do paciente.
(C) A Secretaria estd em meio ao processo de integracdo de resultados
de exames e diagndsticos ao prontuadrio eletronico. Referéncias:
(D) A Secretaria possui sistemas e processos que integram os resultados 1. A estratégia da RNDS: https://www.gov.br/saude/pt-
de exames e diagndsticos ao prontuario eletroénico. br/composicao/seidigi/publicacoes/a-estrategia-da-rnds.pdf
(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de 2. Resultados de Exames Conecte SUS. https://www.gov.br/pt-
acordo com o tutorial] br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/08/resultados-
de-exames-podem-ser-acessados-pelo-conecte-sus
4.4 Uso de videoconferéncia sincrona (ao vivo) Recomendacédo para elevar a maturidade do sub-dominio 4.4
Para maior qualidade nas interagdes remotas, sejam para uso
44.1 22) A Secretaria possui equipamentos, ambientes e infraestrutura | administrativo e treinamento e, principalmente, nas discussées de

adequados para uso em videoconferéncias sincronas (ao vivo)?

* Videoconferéncias sincronas possibilitam conexdo em tempo real,
transmitindo e recebendo dudio e video entre locais geograficamente
distantes. Considera-se uma transmissdao de dudio e video com alta
realizada com ambiente e

qualidade quando equipamentos,

infraestrutura adequados.

casos clinicos, A Secretaria poderia investir na infraestrutura para
video-conferéncia sincrona. Para isso, deve avaliar a sua necessidade
em termos de frequéncia de utilizacdo, tipo de telessaude
(teleconsulta, teleinterconsulta, teletreinamento...) e local para
instalacdo da sala e infraestrutura. Entdo, definir as especificagcdes dos
equipamentos para licitacao.

Referéncias:
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(A) A Secretaria ndo dispde de equipamentos, ambientes e infraestrutura
adequados para uso em videoconferéncias sincronas.

(B) A Secretaria possui ambiente, porém ndo possui equipamentos e
infraestrutura adequada para uso em videoconferéncias sincronas.

(C) A Secretaria possui ambientes e infraestrutura adequados para uso
em videoconferéncias sincronas, porém nao dispde de equipamentos.
(D) A Secretaria possui equipamentos, ambientes e infraestrutura
adequados para uso em videoconferéncias sincronas.

(X) N3do sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

1. Infraestrutura é um dos desafios da Telessaude.
https://www.rnp.br/noticias/infraestrutura-e-um-dos-

principais-desafios-da-telessaude-no-brasil-afirma-luciana

2. Guia Metodoldgico para Programas e Servigcos em Telessaude.
https://www.gov.br/ans/pt-br/centrais-de-conteudo/ms-

telessaude-manual-2019-pdf

4.5 Monitoramento remoto de pacientes (Telemonitoramento) Recomendagdo para elevar a maturidade do sub-dominio 4.5
Uma vez que a Secretaria realiza o monitoramento remoto de
4.5.1 23) A Secretaria de Saude realiza e atua no telemonitoramento com pacientes (Telemonitoramento), deve-se criar protocolos de

protocolos e fluxos assistenciais bem delimitados, equipes treinadas e
dispositivos de Saude Digital?

* Monitoramento remoto de pacientes (telemonitoramento) é um
método de acompanhamento a distancia das condi¢coes de um
individuo com o auxilio de tecnologias digitais. Por meio delas, é
possivel monitorar as condi¢des de saude e coletar dados.

(A) A Secretaria de Saude ndo dispGe de protocolos, fluxos assistenciais
bem delimitados, equipe treinadas e nem dispositivos de Saude Digital
para o telemonitoramento.

(B) A Secretaria de Saude dispbe de dispositivos de Saude Digital para o
telemonitoramento, mas ndo atua no telemonitoramento.

atendimento a partir dos dados monitorados, definindo os fluxos
assistenciais e processos de atendimento aos pacientes. Além disso, A
Secretaria poderia treinar suas equipes e possuir equipamentos
adequados para realizar o telemonitoramento.

Referéncias:

1. Guia Teleconsulta e Telemonitoramento.
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202104

29093

716-guia-teleconsulta-telemonitoramento-versao-1-2.pdf
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(C) A Secretaria de Saude realiza e atua no telemonitoramento com
equipes treinadas e dispositivos de Saude Digital.
(D) A Secretaria de Saude realiza e atua no telemonitoramento com

protocolos e fluxos assistenciais bem delimitados, equipes treinadas e

dispositivos de Saude Digital.
(X) Nao sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

5.1 Padrdes de Terminologias Clinicas Recomendacédo para elevar a maturidade do sub-dominio 5.1
A estruturagdo dos dados do prontudrio do paciente é fundamental
5.1.1 24) [ADAPTADA DO IMDES] Os estabelecimentos de satde da Secretaria | para qualificar a informagdo armazenada. Por isso, A Secretaria poderia

que possuem Sistema de Registro Eletronico de Saude utilizam padroes
de terminologia clinica?

(A) N3o, os estabelecimentos da Secretaria ndo utilizam nenhum tipo de
terminologia clinica.

(B) Sim, os estabelecimentos da Secretaria utilizam padrdes de
terminologia clinica, mas apenas padrées basicos, como CID10, SIGTAP
ou RENAME.

(C) Sim, os estabelecimentos da Secretaria utilizam diferentes
terminologias clinicas para varios dominios (CID, CIAP2, LOINC, NANDA,
etc.).

(D) Sim, os estabelecimentos da Secretaria integram diferentes
terminologias clinicas por meio de um servidor de terminologias.

analisar cuidadosamente como os dados sdo armazenados em seus
sistemas de Registro Eletronico de Saude, visando identificar quais
dados e como sdo estruturados, utilizando quais padroes e
terminologias. Com isso, deve progredir para estruturar tais
informagBes com as terminologias para representagao da informacao
em saude, tais como CID10, SIGTAP, RENAME, CIAP2, LOINC, NANDA,
dentre outros, viabilizando a interoperabilidade semantica.

1. Padrdes de Interoperabilidade — CONASS.
https://www.conass.org.br/biblioteca/wp-
content/uploads/2011/02/NT-37-Padrdes-de-
Interoperabilidade-versdo-2011.pdf

2. Terminologias em Registro de Ateng¢do Primdria em Saude
https://www.researchgate.net/publication/353670087 Termino
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(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

gias em registro de Atencao Primaria _a Saude

3. Ainteroperabilidade como fundamento para a saude digital.
https://cosemspi.org.br/wp-content/uploads/2023/11/Slide-3-

-pdf

5.2 Acesso a Informagdo Recomendacgado para elevar a maturidade do sub-dominio 5.2
A Secretaria poderia expandir a utilizacdao do SUS Digital Profissional,
5.2.1 25) Os estabelecimentos de satide da Secretaria que utilizam PEC eSUS | seja diretamente pelos seus estabelecimentos, ou integrando a solugédo
APS ou sistemas equivalentes (proprios ou de terceiros) na atengao local. E fundamental que os estabelecimentos estejam habilitados
primaria estdo habilitados (integrados) a utilizar o SUS Digital (integrados) e que a Secretaria tenha um plano para expandir essa
Profissional? utilizacdo para todos os estabelecimentos da sua rede.
(A) Nao, os estabelecimentos ndo estdo habilitados (integrados) a utilizar | Referéncias:
o SUS Digital Profissional e ndo tem conhecimento ou interesse. 1. Integragdo de Sistemas Externos (Préprios e Terceiros) ao SUS
(B) Nado, os estabelecimentos ndo estdo habilitados (integrados) a utilizar Digital Profissional https://servicos-
o SUS Digital Profissional, mas a integracao estd em planejamento. datasus.saude.gov.br/detalhe/bJX70NKuoQ
(C) Sim, os estabelecimentos estdo habilitados (integrados) a utilizar o 2. Meu SUS Digital. https://www.gov.br/saude/pt-
SUS Digital Profissional, mas poucos estabelecimentos utilizam a br/composicao/seidigi/meu-sus-digital
plataforma.
(D) Sim, os estabelecimentos estdo habilitados (integrados) a utilizar o
SUS Digital Profissional e a maioria dos estabelecimentos utiliza a
plataforma.
(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]
5.2.2 26) A Secretaria oferece instrumentos digitais, como aplicativos mdveis, | A Secretaria poderia disponibilizar aos pacientes ferramentas digitais
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websites e outras aplicagdes digitais aos cidaddos para acessarem seus
dados de satide e servigos de satde disponiveis?

*Exemplos de dados de saude seriam resultados de exames e exemplos
de servigos de satide seriam o agendamento online, prescri¢cao
eletrdnica, interagir com equipe de saude, informar indisponibilidade.

(A) Nao, a Secretaria ndo oferece instrumentos digitais para uso dos
cidaddos no acesso aos dados de salide nem aos servicos de saude.
(B) Sim, a Secretaria oferece instrumentos digitais para os cidadaos
apenas para acessarem seus dados de saude.

(C) Sim, a Secretaria oferta instrumentos digitais para os cidaddos
acessarem tanto seus dados de saude e quanto os servigos de saude,
mas carecem de atualizagdes e melhorias.

(D) Sim, a Secretaria oferta instrumentos digitais para os cidaddos
acessarem tanto seus dados de salde quanto os servicos de saude, com
atualizagGes regulares e melhoria continua.

(X) N3do sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

transformando a jornada do paciente. S3o exemplos de ferramentas
digitais: portal na web, aplicativos mdveis, chatbots e assistentes
virtuais. A Secretaria pode desenvolver ou adotar algumas das
ferramentas do Ministério, tal como o Meu SUS Digital, criando
programas para engajar o paciente no uso de tais ferramentas.

Referéncias:
1. Meu SUS Digital: https://meususdigital.saude.gov.br/login.

2. 8 Principles for Digital Transformation of Public Health.
https://www.paho.org/en/is4h-information-systems-health/8-
principles-digital-transformation-public-health

5.3 Agoes de comunicagdo e informagao Recomendagdo para elevar a maturidade do sub-dominio 5.3
A Secretaria poderia revisar e/ou desenvolver um plano de
5.3.1 27) O Plano de Comunicagdo da Secretaria engloba o uso de comunicacao e informacdo para a populacdo que, claramente, possa

plataformas digitais para acdes de comunicagao e informagdo?

(A) Ndo, a Secretaria ndo tem Plano de Comunicagdo.
(B) N3o, a Secretaria tem um Plano de Comunica¢do que nao engloba o

engajar o cidaddo no uso de ferramentas e plataformas digitais de
salde. Esse plano deve ser periodicamente revisado, incluindo sempre
novidades para que a populacdo esteja muito bem informada e
engajada no uso de tais plataformas ou programas de saide com o uso
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uso de plataformas digitais para a¢cdes de comunicagao e informacao.
(C) Sim, a Secretaria tem plano de comunicac¢do que engloba poucas
acoes de comunicacdo e informacdo em plataformas digitais, mas ndo
sdo periddicas.

(D) Sim, a Secretaria tem plano de comunicacdo que engloba ac¢des
variadas e periddicas de comunicacdo e informacdo em plataformas
digitais.

(X) Ndo sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

de ferramentas digitais.

Referéncias:

1. Digital Health Communication Toolkit.
https://www.rti.org/impact/digital-health-communication-
toolkit

2. Estratégia de saude digital do Brasil. Prioridade .

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estrategia saude d

ig

ital Brasil.pdf

5.3.2

28) Ha ag6es de comunicagdo e informagdo em saude em plataformas
digitais direcionadas para as necessidades de populagées
vulnerabilizadas e/ou negligenciadas e promog¢io da equidade étnico-
racial e de género?

(A) Ndo ha acbes de comunicacdo e informacdo em plataformas digitais
para populagGes vulnerabilizadas ou para promocado de equidade.

(B) H4 acbes de comunicacdo e informagdo pontuais em plataformas
digitais para populagdes vulnerabilizadas ou para promogao de equidade,
mas nao ha um Programa orientador.

(C) Ha agGes de comunicacgdo e informacado regulares em plataformas
digitais para populagdes vulnerabilizadas ou para promogao de equidade,
mas nao ha um Programa orientador.

(D) Ha acGes de comunicacdo e informacgao concretas em plataformas
digitais para populagdes vulnerabilizadas ou para promocdo de equidade
previstas em um Programa orientador.

A Secretaria poderia revisar ou desenvolver um plano de comunicagado
e informagdo com capitulo, conteudo e agbes especificas para
enderecar as necessidades de populagdes vulneraveis e/ou
negligenciadas, com o objetivo de promover a equidade étnico-racial e
de género.

Referéncias:
1. Politica de Equidade Etnico-Racial e de Género da Fiocruz.
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/fiocruz-lanca-politica-

de-equidade-etnico-racial-e-de-genero/

2. Digital Health Communication Toolkit.
https://www.rti.org/impact/digital-health-communication-
toolkit
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(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

5.3.3

29) Os canais de acesso a informacgdo (website, aplicativos, redes
sociais, ouvidoria) da Secretaria estdao adequados as disposi¢coes dos
instrumentos normativos ou recomendacgoes relacionadas a
acessibilidade?

*Exemplos de Instrumentos normativos sobre o tema sao a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Norma Brasileira
ABNT NBR 17060 e Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web.

*Exemplos de ferramentas de acessibilidade digital sdo: leitor de tela,
alto contraste, leitor de libras, legendas descritivas, Closed Caption.

(A) Nao, os canais de acesso a informacdo disponiveis aos cidaddos ndo
foram elaborados em fungao de recomendagdes relacionadas a
acessibilidade.

(B) Sim, os canais de acesso a informagdo disponiveis aos cidaddos estdo
parcialmente adequados as recomendacdes relacionadas a
acessibilidade.

(C) Sim, os canais de acesso a informacdo disponiveis aos cidadaos estdo
totalmente adequados as recomendagdes relacionadas a acessibilidade.
(D) Sim, os canais de acesso a informacao disponiveis aos cidad3dos estdo
totalmente adequados as recomendacdes relacionadas a acessibilidade e
ha iniciativas com Experiéncia do Usuario (do inglés, User Experience UX)

A Secretaria poderia revisar todos os seus canais de comunicagdo e
informacdo para a populagdo, visando diagnosticar se todos estao
aderentes as melhores praticas e normativas de acessibilidade.
Exemplos de Instrumentos normativos sobre o tema sdo a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Norma Brasileira ABNT NBR
17060 e Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web. Exemplos de
ferramentas de acessibilidade digital sdo: leitor de tela, alto contraste,
leitor de libras, legendas descritivas, Closed Caption. Com isso, A
Secretaria poderia desenvolver um plano para resolver todas as
lacunas encontradas, para ao final ter uma experiéncia do usudrio
abrangente, garantindo real acessibilidade para todos.

Referéncias:
1. Acessibilidade digital. https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/acessibilidade-digital
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e/ou testes de acessibilidade e/ou co-design para desenvolver melhorias
constantes na acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.

(X) N3do sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

5.4 Informagao e Gestdao do Conhecimento Recomendagdo para elevar a maturidade do sub-dominio 5.4
A Secretaria poderia revisar, aperfeicoar e/ou desenvolver uma
5.4.1 30) Existem estratégias e/ou praticas de gestdo da informagdo e estratégia bem definida para a gestdao de informagdes e conhecimentos
conhecimento na Secretaria? em Saude Digital, com ag¢des praticas variadas e bem implantadas. Essa
estratégia deve guiar como a informacgdo e o conhecimento gerado é
(A) Nao, a Secretaria ndo possui uma estratégia definida para a gestdo de | estruturado, armazenamento, disseminado e utilizado pelos
informagdes e conhecimentos em Saude Digital nem praticas de gestdo. profissionais da Secretaria e da saude publica na regido.
(B) Ndo, a Secretaria ndo possui uma estratégia definida para a gestdo de
informacgdes e conhecimentos em Saude Digital, mas existem praticas de | Referéncias:
gestado isoladas. 1. Gestdo da Informagdo em Saude Produzida E/Ou Publicada
(C) Sim, a Secretaria possui uma estratégia para a gestao de informacdes Pelo IPEA. https://saudeamanha.fiocruz.br/wp-
e conhecimentos em Saude Digital e realiza poucas praticas de gestdo. content/uploads/2019/04/190401 gestao da informacao.pdf
(D) Sim, a Secretaria possui uma estratégia bem definida para a gestdo 2. Gestdo da Informagdo no Setor Publico de Saude.
de informacgdes e conhecimentos em Salde Digital e realiza praticas de https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/paper/doy
gestdo variadas e bem implantadas. load/468/586
(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]
5.5 Combate a desinformacao Recomendacgédo para elevar a maturidade do sub-dominio 5.5
A Secretaria poderia prevenir a infodemia e combater as notificas
5.5.1 31) A Secretaria toma medidas para prevengdo da infodemia e para o falsas que geram desinformacao na populagdo, por meio de medidas

combate as noticias falsas e a desinformag¢ao em saude?

concretas, com comunicacgdo efetiva de fontes responsaveis e
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*De acordo com a Organiza¢dao Pan-Americana da Salde (OPAS),
infodemia é um excesso de informagGes, precisas ou ndo, que tornam
dificil encontrar fontes idoneas e orientacdes confidveis quando se
precisa. Nessa situagao, surgem rumores e desinformacgao, além da
manipulagao de informag¢6es com intencdao duvidosa. Na era da
informacgao, esse fenomeno é amplificado pelas redes sociais.

(A) A Secretaria ndo toma medidas para a prevencao da infodemia e para
o combate as noticias falsas e a desinformagao em saude.

(B) A Secretaria ndo toma medidas para a prevencao da infodemia e para
o combate as noticias falsas e a desinformacdo em salde, mas ha
planejamento para elaborag¢do de a¢des concretas.

(C) A Secretaria toma algumas medidas concretas para a prevengdo da
infodemia e para o combate as noticias falsas e a desinformagdo em
saude.

(D) A Secretaria toma diversas medidas concretas para a prevencgao da
infodemia e para o combate as noticias falsas e a desinformagdo em
saude, como a comunicagdo de fontes responsdveis e confiaveis
contendo informagdes cientificas baseadas em evidéncia, comunicacao
de risco, verificagdo dos fatos e controle da desinformacao.

(X) Nao sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

Geragdo e uso de indicadores para avaliagdo do impacto das tecnologias

confidveis, contendo informacgdes cientificas baseadas em evidéncia. E
deve realizar isso de maneira estrutura e integrada com as demais
instancias do SUS e por meio multiplos canais digitais, obedecendo
também o Plano de Comunicagdo e Informacgao.

1. Conselho Nacional de Saude lanca campanha de combate a
desinformacdo. https://conselho.saude.gov.br/ultimas-

noticias-cns/3052-saude-sem-boato-conselho-nacional-de-

saude-cns-lanca-campanha-de-combate-a-desinformacao

2. Saude com Ciéncia analisa Fake News mais recorrentes nas
redes sociais para combater a desinformacao.
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-com-

ciencia/noticias/2023/outubro/conheca-as-fake-news-mais-

recorrentes

Recomendacgado para elevar a maturidade do sub-dominio 6.1
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digitais

A Secretaria poderia possuir uma area, setor ou responsavel por

W

6.1.1 32) A Secretaria possui setor dedicado a analise de dados que apoia as produzir e analisar sistematica e periodicamente os indicadores
demais areas de atengao, vigilancia e gestdo? gerados pelos sistemas de informacdo, produzindo dados confiaveis
gue os gestores da saude e governos locais possam tomar decisGes
(A) N3o, a Secretaria ndo realiza anélise dos dados mantidos pelos baseadas em informacdes. Sempre que possivel tais indicadores deve
sistemas de informacao. ser coletadas, processados e disseminados de maneira automatica e
(B) Sim, a Secretaria realiza analise de dados mantidos pelos sistemas de | segura.
informacdo, mas apenas quando demandada.
(C) Sim, a Secretaria realiza andlise de dados mantidos pelos sistemas de | Referéncias:
informacgao, mas apenas para a elaboracao dos instrumentos de 1. INDICADORES DE SAUDE: Elementos Conceituais e Praticos.
planejamento do SUS e dos Relatérios Anuais de Gestao. https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com _content&uvisg
(D) Sim, a Secretaria realiza analise de dados mantidos pelos sistemas de =article&id=14411:health-indicators-conceptual-and-
informacao de forma sistematica. operational-considerations-section-
(X) Nao sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de 4&Itemid=0&showall=1&lang=pt#gsc.tab=0
acordo com o tutorial]
A Secretaria poderia desenvolver indicadores de Monitoramento e
6.1.2 33) A Secretaria dispoe de indicadores de Monitoramento e Avaliagao Avalia¢do para a Saude Digital, com analises sobre acesso aos servicos

para a Saude Digital e realiza andlises sobre o acesso aos servigos de
Saude Digital?

(A) Ndo, a Secretaria ndo dispde de indicadores de Monitoramento e
Avaliacdo para a Saude Digital.

(B) Sim, a Secretaria dispGe de indicadores de Monitoramento e
Avaliacdo para a Saude Digital, mas ndo realiza analise sobre acesso aos
servigos de Saude Digital.

de Saude Digital de forma sistematica e continuada, visando
acompanhar o andamento dos projetos mas, principalmente, avaliar o
impacto dos projetos de saude digital a partir desses indicadores. Além
disso, deve realizar ajustes nos projetos em func¢ado da andlise critica
desses indicadores.

Referéncia:
1. 32 RELATORIO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA
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(C) Sim, a Secretaria dispOe de indicadores de Monitoramento e
Avaliacdo para a Saude Digital e realiza analise sobre acesso aos servicos
de Saude Digital quando solicitado.

(D) Sim, a Secretaria dispGe de indicadores de Monitoramento e
Avaliacdo para a Saude Digital e realiza analise sobre acesso aos servicos
de Saude Digital de forma sistematica.

(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

ESTRATEGIA DE SAUDE DIGITAL PARA 2020-2028.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/relatorio_monito
ramento estrategia saude digital 2020-2028.pdf

2. Monitoring and evaluating digital health interventions.
https://www.who.int/publications/i/item/9789241511766

6.1.3

34) A Secretaria realiza analises sobre os investimentos necessarios
para a manutengdo, implementagao e implantagao de servicos de
Saude Digital?

(A) N3o, a Secretaria ndo realiza analise sobre os investimentos
necessarios para a manutengao, implantacdo e implementacao de
servicos de Saude Digital.

(B) Nao, as analises sobre investimentos necessarios para a manutencao,
implementacdo e implantacdo de servigos de Saude Digital sdo feitas por
outra Secretaria ou érgdo que compde a estrutura municipal ou estadual
ou por terceirizado.

(C) Sim, a Secretaria realiza andlise sobre os investimentos necessarios
para a manutencao, implantacao e implementacdo de servicos de Saude
Digital quando solicitada.

(D) Sim, a Secretaria realiza andlise sobre os investimentos necessarios
para a manutencao, implantacao e implementacdo de servicos de Saude
Digital de forma sistemadtica.

A Secretaria poderia sistematica e continuamente avaliar os
investimentos realizados na drea de saude digital, por meio de analise
de impacto operacional, assistencial e gestdo, bem como retorno sobre
investimento, considerando custo-efetividade dos projetos.

Referéncias:
1. Avaliagdo Econémica em Saude.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/avaliacao _economi

ca

desafios gestao sus.pdf

2. Avaliacdo tecnoldgica e analise custo-efetividade em saude: a
incorporacao de tecnologias e a producdo de diretrizes clinicas
para o SUS.
https://www.scielo.br/j/csc/a/XgcBtgxyZtkbyWmm49Hs4Nj
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(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

6.2 Disseminagdo de informagGes estratégicas Recomendacgédo para elevar a maturidade do sub-dominio 6.2
A Secretaria poderia desenvolver ou contratar o desenvolvimento de
6.2.1 35) 2 A Secretaria tem painéis (dashboards) ou aplicativos (App) painéis (dashboards) ou aplicativos (App) disponibilizados para
disponibilizados para gestores, trabalhadores e usuarios (cidadaos) com | gestores, trabalhadores e usuarios, com dados atualizados e em
dados atualizados? formato aberto.
(A) Nao, a Secretaria ndo tem painéis (dashboards) ou aplicativos (App) Referéncias:
disponibilizados para gestores, trabalhadores e usudrios com dados
atualizados. 1. Painéis de Indicadores da Atengao Primdria
(B) Ndo, a Secretaria ndo tem painéis (dashboards) ou aplicativos (App) https://sisaps.saude.gov.br/painelsaps/
disponibilizados para gestores, trabalhadores e usudrios com dados 2. Painel de Indicadores de Saude — Pesquisa Nacional de Saude.
atualizados, porém, utiliza os disponibilizados pelo Governo https://www.pns.icict.fiocruz.br/painel-de-indicadores-mobile-
Federal/Ministério da saude desktop/
(C) Sim, a Secretaria tem painéis (dashboards) ou aplicativos (App)
disponibilizados para gestores, trabalhadores e usudrios, com dados
atualizados, mas ndo em formato aberto.
(D) Sim, a Secretaria tem painéis (dashboards) ou aplicativos (App)
disponibilizados para gestores, trabalhadores e usudrios, com dados
atualizados e em formato aberto.
(X) N3do sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]
6.3 Instrumentos de planejamento Recomendagdo para elevar a maturidade do sub-dominio 6.3

A Secretaria poderia planejar agBes/servigos de Saude Digital para o
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6.3.1 36) A Secretaria realiza planejamento das agbes/servigos de Saulde territério e informar no Plano Estadual de Saude ou no Plano Municipal
Digital para o territério e informa no Plano Estadual de Satide ou no de Saude, enfatizando o uso intensivo e inovador das tecnologias
Plano Municipal de Saude? digitais na saude.
(A) N3o, a Secretaria ndo realiza planejamento das a¢des/servicos de Referéncias:
Saude Digital para o territério pois ndo existem acdes/servicos de Saude 1. Planos Estaduais de Saude CONASS.
Digital oferecidas no territério. https://www.conass.org.br/planos-estaduais-de-saude
(B) N3o, a Secretaria n3o realiza planejamento das a¢des/servicos de 2. Manual do Gestor Municipal do SUS. CONASEMS.
Saude Digital para o territorio. https://www.conasems.org.br/wp-
(C) Sim, a Secretaria realiza planejamento das a¢Bes/servicos de Saude content/uploads/2021/02/manual do gestor 2021 F02.pdf
Digital para o territdrio, mas ndo informa no Plano Estadual de Saude ou
no Plano Municipal de Saude.
(D) Sim, a Secretaria realiza planejamento das a¢des/servicos de Salude
Digital para o territdrio e informa no Plano Estadual de Saude ou no
Plano Municipal de Saude.
(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]
A Secretaria poderia realizar agdes/servicos de Salude Digital
6.3.2 37) A Secretaria tem agdes/servigos de Saude Digital contratualizados devidamente contratualizados em seu territério e fora dele (em outros

constando em seus Planos Estaduais ou Municipais?

(A) N3o, a Secretaria ndo tem acbes/servicos de Saude Digital
contratualizados.

(B) Sim, a Secretaria tem agGes/servigos de Saude Digital
contratualizados em seus territérios, mas ndo constam nos seus Planos
Municipais ou Estaduais de Saude.

municipios, estados) e constar tais projetos nos seus Planos Municipais
ou Estaduais de Saude.

Referéncias:
3. Planos Estaduais de Saude CONASS.
https://www.conass.org.br/planos-estaduais-de-saude
4. Manual do Gestor Municipal do SUS. CONASEMS.
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(C) Sim, a Secretaria tem agbes/servicos de Salde Digital
contratualizados em seus territérios e constam nos seus Planos
Municipais ou Estaduais de Saude.

(D) Sim, a Secretaria tem agbes/servicos de Saude Digital
contratualizados em seu territério e fora dele (em outros municipios,
estados) e constam nos seus Planos Municipais ou Estaduais de Saude.
(X) Nao sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

https://www.conasems.org.br/wp-
content/uploads/2021/02/manual do gestor 2021 F02.pdf

7.1 Conectividade Recomendacédo para elevar a maturidade do sub-dominio 7.1
A Secretaria poderia investir na conectividade (links de comunicac&o /
7.1.1 38) A qualidade da conectividade nos estabelecimentos de saude da internet) para garantir bom funcionamento dos servicos digitais e do

Secretaria é adequada e permite a boa utiliza¢cao de sistemas de gestao
administrativo e clinico?

(A) Nao, a conectividade ndo é adequada para o bom funcionamento dos
estabelecimentos de salde, com longos periodos de interrupc¢do e alta
laténcia.

(B) Nao, a conectividade ndo é adequada para o bom funcionamento dos
estabelecimentos de salde, com curtos periodos de interrupgao e alta
laténcia

(C) Sim, a conectividade é adequada para o bom funcionamento dos
estabelecimentos de salde, mas hd curtos periodos de interrupcao.

(D) Sim, a conectividade é adequada para o bom funcionamento dos
estabelecimentos de saude, sem periodos de interrupgao.

(X) N3o sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de

préprio estabelecimento de saude, garantindo assim alta
disponibilidade dos sistemas de informacao. Essa conectividade deve
ser, sempre que possivel, redundante ampliada assim a sua
disponibilidade de conexdo. Além disso, deve constar no PDTI da
Secretaria, visto que infraestrutura é um dos pilares para a saude
digital de alta qualidade.

Referéncia:
8. Conectividade. https://www.gov.br/saude/pt-

br/composicao/saps/informatiza-aps/conectividade
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acordo com o tutorial]

7.2

Seguranca da informacgao

Recomendacgado para elevar a maturidade do sub-dominio 7.2

7.2.1

39) [ADAPTADA DO IMDES] De acordo com os recursos de seguranga da
informacdo listados abaixo, os estabelecimentos de satide da Secretaria
dispdem destas ferramentas para suas atividades?

e andlise de riscos de seguranca e envolvimento da alta gestao;

e politicas de seguranca formalizadas e firewall com IDS e IPS;

e gestdo de identidades e credenciais de rede individuais;

e gestdo de grupos e politicas claras de governanca para acesso as
redes e informacdes dos pacientes.

(A) A Secretaria ndo dispde destes recursos de seguranca da informacao.
(B) A Secretaria dispde de até 2 recursos de seguranca da informacgéao.
(C) A Secretaria dispde de 3 recursos de seguranca da informagao.

(D) A Secretaria dispde dos 4 recursos de seguranca da informacgao.

(X) Nao sei responder [a pergunta sera desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

A Secretaria poderia revisar e desenvolver politicas, ferramentas,
anadlise de riscos e capacitagdo em segurancga da informacgao,
garantindo a privacidade e alta disponibilidade. E essencial que essa
iniciativa contemple:

. anadlise de riscos de segurancga e envolvimento da alta gestao;
o politicas de seguranca formalizadas e firewall com IDS e IPS;

. gestdo de identidades e credenciais de rede individuais;

. gestdo de grupos e politicas claras de governancga para acesso

as redes e informacgdes dos pacientes.

Referéncias:
1. Seguranca da Informacgdo DATASUS.
https://datasus.saude.gov.br/seguranca-da-informacao/
2. LGPD na Saude. https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-
informacao/Igpd#:~:text=A%20Lei%20n2%2013.709%2C%20de,d
%20personalidade%20de%20cada%20indiv%C3%ADduo.

7.3

Datacenter e capacidade de armazenamento em nuvem

Recomendacao para elevar a maturidade do sub-dominio 7.3

7.3.1

40) [ADAPTADA DO IMDES] Os estabelecimentos de saude da Secretaria
possuem uma infraestrutura que garanta alta disponibilidade e
performance dos sistemas?

A Secretaria de Saude poderia possuir um datacenter de alta
disponibilidade ou hospedar os seus sistemas e aplicagcdes em
Datacenters que garantam alta disponibilidade, inclusive com
datacenter secundario, gestdo automatizada, orquestragdo com nuvem
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(A) Nao existe infraestrutura que garanta alta disponibilidade dos
sistemas nos estabelecimentos de saude.

(B) Existem datacenters com equipamentos redundantes e ha um
planejamento para implanta¢do de datacenter secundario ou nuvem de
alta disponibilidade nos estabelecimentos com essa necessidade.

(C) Existem datacenters secundarios e/ou uso de servicos de nuvem de
alta disponibilidade nos estabelecimentos com essa necessidade e a
equipe é treinada para contingéncia em caso de indisponibilidade do
sistema.

(D) Existem datacenters secundario e/ou servigos de nuvem nos
estabelecimentos com essa necessidade, equipe treinada para
contingéncia, datacenters com gestdo automatizada, orquestracao com
nuvem e geolocaliza¢do interna.

(X) N3do sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

(em caso de ambientes hibrido de on premise e nuvem). Toda a
estratégia de infraestrutura central deve estar contemplada no PDTI da
Secretaria.

Referéncia:
1. Adogédo de servicos de computagdo em nuvem no ambito da

Administra¢do Publica federal.
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-

politicas-digitais/computacao-em-nuvem

7.4

Estrutura fisica e capacidade de equipamentos

74.1

41) [ADAPTADA DO IMDES] Os estabelecimentos de satide da Secretaria
possuem estrutura fisica e equipamentos suficientes e aptos para
adogdo de tecnologias?

(A) Nao ha computadores suficientes nos estabelecimentos para todos os
profissionais que possuam essa necessidade nem ha estrutura fisica
adequada para alocacdo de novos computadores.

(B) Nao ha computadores suficientes nos estabelecimentos, mas ha

A Secretaria poderia garantir uma infraestrutura computacional nos
estabelecimentos de salde que garantem alta disponibilidade e acesso
aos sistemas pelos trabalhadores da salde, contando com
computadores suficientes e tecnologicamente atuais. Essa iniciativa e
investimentos deve estar alinhados com o PDTI da Secretaria.

Referéncia:

1. Informatiza APS: https://sisaps.saude.gov.br/informatizaaps.
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planejamento para compra de novos e/ou adequagao da estrutura fisica
para atender a necessidade atual.

(C) Sim, ha computadores suficientes nos estabelecimentos e estrutura
fisica adequada, mas parte desses computadores ja estdo
tecnologicamente defasados.

(D) Sim, ha computadores suficientes e tecnologicamente atuais nos
estabelecimentos e estrutura fisica adequada.

(X) Ndo sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]

7.5

Arquitetura

7.5.1

42) [ADAPTADA DA FGV] A Secretaria possui sistemas de informacao
com arquitetura e ferramentas adequadas?

*Exemplo de ferramentas sdo softwares de gerenciamento de banco de
dados, servidor.

(A) A arquitetura e as ferramentas tecnolégicas ndo respondem as
necessidades do sistema de informacao.

(B) A arquitetura e as ferramentas tecnoldgicas respondem as
necessidades do sistema de gestdao, embora de maneira parcial e com
problemas de incompatibilidade.

(C) A arquitetura e as ferramentas tecnoldgicas respondem as
necessidades do sistema de informagdo sem problemas de
incompatibilidade, embora apenas de maneira parcial.

(D) A arquitetura e ferramentas tecnoldgicas respondem integralmente

Devido ao grande numero de sistemas e aplica¢des, a Secretaria e seus
estabelecimentos devem possuir uma arquitetura bem desenhada,
implementada e atualizada que demonstrem a integracao entre e os
limites dos sistemas. A arquitetura deve ser escaldvel e contemplar as
integracdes com os sistemas de base nacional e com a RNDS.

1. Arquitetura de SolugGes para Transformagdo Digital.
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/799

2. Rede Nacional de Dados em Saude.
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/rnds
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as necessidades do sistema de informacgao.
(X) Ndo sei responder [a pergunta serd desconsiderada no dominio, de
acordo com o tutorial]




