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Descricao da experiéncia - resumo do projeto

Apresentacéo/Introducéo:

A necessidade de potencializar o acesso em atencéo a saude bucal, diante de um quadro de
restricbes sanitarias decorrentes da pandemia da Covid-19, despertou a busca por
mecanismos para ampliar o acesso aos servicos odontolégicos no municipio de Vitoria.
Percebeu-se a necessidade de mudancas na dinamica da assisténcia em saude bucal,
alternando-se o tipo de ambiente, instrumental e material empregado nos atendimentos.
Desta maneira, foi instituido o acolhimento odontolégico qualificado, que permite identificar as
necessidades dos usuarios. Caracteriza-se como um movimento de reorganizacdo do
processo de trabalho, executado na unidade de saude e que dispensa 0 uso da cadeira
odontoldgica. Foi escolhida a Unidade Basica de Saude de Maruipe por possuir todos os
itens necessarios a implantacdo. Tornou-se necessario adequar a agenda clinica para além
dos procedimentos clinicos e cirargicos, a fim de desenvolver e potencializar as acées em
saude bucal. O usuério do territério que busca por atencdo em saude bucal é acolhido por um
cirurgido dentista que realiza avaliacdo, escuta inicial, atendimento e encaminhamentos
guando necessario. Além da demanda espontanea, a consulta de acolhimento pode ser
programada por meio de teleatendimento, busca ativa do profissional, demandas advindas de
reunides de equipe e agentes comunitarios de saude e agendamento on-line.

Objetivos

Objetivo geral : Ampliar o acesso dos usuarios nas demandas de saude bucal a partir do
acolhimento e da identificacdo de necessidades

Objetivos especificos: Reorganizar o processo de trabalho das equipes de saude bucal,
possibilitando atendimento de qualidade em tempo oportuno e com maior resolutividade dos
problemas identificados.

Metodologia

Primeira etapa: Elaboracdo de documentos. Foi construida uma matriz norteadora que
direciona todo o fluxo do acolhimento odontologico qualificado nos servicos de saude e



publicacdo no sistema institucional de gestao informatizado da Rede Bem Estar.

Segunda etapa: Implantacdo do acolhimento odontologico qualificado na unidade piloto. Foi
escolhida a Unidade de Saude de Maruipe, que tinha todos os recursos humanos e
tecnoldgicos disponiveis. Foi realizada reunido presencial com diretor da unidade e a equipe
de saude bucal para validar o novo modelo de atendimento, ajustando todo o fluxo.

Terceira etapa: Implantacdo do acolhimento odontoldgico qualificado nas demais unidades:
Foi realizada reunido virtual na plataforma Google Meet com todos os profissionais das
equipes de saude bucal do municipio para implantacdo do acolhimento odontolégico
gualificado.

Resultados

No periodo de 31/05/2021 a 12/07/2021 foram atendidos 103 pacientes no acolhimento
odontoldgico qualificado na Unidade Basica de Saude de Maruipe. As atividades realizadas
foram: ldentificacdo do agravo, exame com finalidade de classificacdo de riscos, prescricao
de medicamentos, acdes de prevencdo e promocao de saude, orientacBes sobre higiene
bucal, encaminhamentos para consulta na atencdo especializada, agendamento para
atendimento clinico, pré-natal odontoldgico, primeira consulta odontolégica do bebé (zero a
01 ano), reavaliar retornos da regulacéo, dentre outras.

Conclusodes

O acolhimento odontoldgico qualificado permite integrar acfes de prevencao e promocéao de
saude com intervencao e diagnostico precoce de problemas bucais, oportunizando acesso ao
tratamento, com identificagao e resolucao da queixa principal do paciente, com potencial para
ser replicavel a todas as unidades de atencdo primaria a saide. Mostra-se como um modelo
de atendimento inovador e eficiente, norteado pelas diretrizes das politicas publicas, com
potencial para ampliar o acesso, além de possibilitar o aumento da resolutividade, com
impacto positivo na assisténcia a saude bucal da populacéo. Espera-se que essa experiéncia
possa incentivar gestores, trabalhadores, sendo um caminho promissor na coordena¢ao do
cuidado que tem por objetivo comum garantir uma atencdo integral e de qualidade na
construcéo do Sistema Unico de Saude.
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