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Descricao da experiéncia - resumo do projeto

Apresentacao/Introducao:

OS SERVICOS DE SAUDE SAO ESSENCIAIS PARA A QUALIDADE DE VIDA DAS
PESSOAS, SEJA ELE NA ATENCAO PRIMARIA, SECUNDARIA OU TERCIARIA.
DEVENDO SER UM SEGUIMENTO ASSISTENCIAL ENTRE OS NIVEIS DE
COMPLEXIDADE, NO INTUITO DE PADRONIZAR O REGISTRO DAS INFORMACOES
DOS USUARIOS ATENDIDOS NA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE VENDA NOVA DO
IMIGRANTE-ES. A GESTAO INICIOU O PROCESSO DE INFORMATIZACAO EM 2018 NAS
CINCO UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS), SENDO ELAS: MINETE, VILA DA MATA,
CAXIXE, VARGEM GRANDE E SAO JOAO DE VICOSA. NESTAS UNIDADES ESTAO
VINCULADAS DEZ EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA (ESF) E 5 EQUIPES DE SAUDE
BUCAL (ESB), ONDE SAO OFERTADOS OS ATENDIMENTOS NA ATENCAO PRIMARIA A
SAUDE (APS). CONTAMOS TAMBEM COM UMA POLICLINICA MUNICIPAL, ONDE SAO
OFERTADOS ATENDIMENTOS ESPECIALIZADOS, ESTE ESTABELECIMENTO TAMBEM
PASSOU PELO PROCESSO DE INFORMATIZACAO. APOS A ADEQUACAO DAS
UNIDADES FOI POSSIVEL IMPLANTAR O PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
(PEP). DESTA FORMA, OS ATENDIMENTOS REALIZADOS NO PRIMEIRO NIVEL DE
ATENCAO, OU SEJA, NA ATENCAO PRIMARIA, TEM SEGUIMENTO NA ATENCAO
SECUNDARIA, ONDE SAO REALIZADOS OS ATENDIMENTOS PELOS ESPECIALISTAS
DA REDE MUNICIPAL.

Objetivos

INFORMATIZAR AS UNIDADES DE SAUDE E IMPLANTAR O PRONTUARIO
ELETRONICO NA REDE MUNICIPAL, POSSIBILITANDO O SEGUIMENTO AO
TRATAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO CIDADAO PELO PROFISSIONAL DA
ATENCAO PRIMARIA E SECUNDARIA.

Metodologia

LEVANTAMENTO DA NECESSIDADE DE EQUIPAMENTOS, COMO COMPUTADOR,



IMPRESSORA, NOBREAK, ESTABILIZADOR, SWIT, CAMERA E FONE DE OUVIDO,
ABRANGENDO OS SETORES QUE DEMANDAM O USO, SENDO ELES: RECEPCAO,
ACOLHIMENTO, CONSULTORIO MEDICO, DE ENFERMAGEM, ODONTOLOGIA E SALA
DE AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (ACS). HOUVE A VERIFICACAO DO SINAL DE
INTERNET NESTAS UNIDADES PARA QUE NAO HOUVESSEM ENTRAVES NO
MOMENTO DO ATENDIMENTO. APOS ANALISE DA DEMANDA FORAM ADQUIRIDOS OS
EQUIPAMENTOS POR INDICACAO DE EMENDA PARLAMENTAR COM RECURSO
FEDERAL E RECURSO PROPRIO. O PROXIMO PASSO FOI A IMPLANTACAO DO PEP,
FORNECIDO PELA EMPRESA TERCEIRIZADA POR MEIO DE ADESAO AO CONSORCIO
CIM PEDRA AZUL. INICIALMENTE FOI UTILIZADO APENAS PARA O AGENDAMENTO
DOS PACIENTES, SENDO MANTIDO O PRONTUARIO FiSICO POR UM TEMPO. APOS
VARIAS CAPACITACOES EM PARCERIA COM A EMPRESA PARA AS DIVERSAS
CATEGORIAS DE PROFISSIONAIS SOBRE A UTILIZACAO DO PRONTUARIO,
INICIAMOS A UTILIZACAO DO PEP. NESTE PERIODO FOI IMPORTANTE O APOIO
TECNICO REMOTO E PRESENCIAL PARA SANAR AS DUVIDAS. A MEDIDA QUE 0OS
PROFISSIONAIS UTILIZAM O PRONTUARIO, NOVAS SUGESTOES MELHORAVAM A
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA. COM OS DADOS INFORMADOS CORRETAMENTE,
POSSIBILITOU-SE A REALIZACAO DE BUSCA ATIVA PELA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA NAS INVESTIGACOES DE AGRAVOS, OBITOS, ENTRE OUTRAS.
VISANDO A CONTINUIDADE DO SERVICO, QUANDO UM NOVO PROFISSIONAL INICIA
O TRABALHO, E AGENDADO UMA CAPACITACAO SOBRE A UTILIZACAO DO SISTEMA
ANTES DE IR PARA O CAMPO DE TRABALHO.

Resultados

COM A INFORMATIZACAO NAS UBS, FOI POSSIVEL CRIAR PERFIS COM ACESSOS
RESTRITOS PARA CADA PROFISSIONAL, FACILITANDO A CONSULTA DAS
INFORMACOES DO PACIENTE NO MOMENTO DO ATENDIMENTO, MELHORANDO A
COMUNICACAO ENTRE A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL. A UTILIZACAO DO PEP,
PERMITE O REGISTRO PADRONIZADO DAS INFORMACOES DO CIDADAO EM TODAS
AS FASES DO CICLO DE VIDA, ATRAVES DE INSTRUMENTO DE REGISTRO EM
PRONTUARIO UNICO PELOS PROFISSIONAIS DA REDE MUNICIPAL, COM
SEGURANCA E SIGILO DOS DADOS. DESDE A IMPLANTACAO DO SISTEMA, FORAM
REGISTRADOS 295.267 ATENDIMENTOS NO PEP, SENDO 63.374 EM 2018, 76.606 EM
2019, 72.993 EM 2020 E 82.294 EM 2021. ALEM DAS UBS, A INFORMATIZACAO SE
ESTENDEU PARA OS DEMAIS SETORES DA REDE MUNICIPAL, COMO LABORATORIO,
FARMACIA, REGULACAO E TRANSPORTE, PROPORCIONANDO DADOS REAIS SOBRE
O ATENDIMENTO DO CIDADAO. HOUVE REDUCAO DE CUSTOS COM GRAFICA POR
EXEMPLO, VISTO QUE OS DOCUMENTOS SAO IMPRESSOS NO MOMENTO DO
ATENDIMENTO E CONFORME A NECESSIDADE, DIMINUINDO DESPERDICIO DE
MATERIAL. A IMPLEMENTACAO DO PEP, FAVORECEU A ORGANIZACAO DE UMA
REDE DE SERVICOS COM INTEGRACAO HORIZONTAL ENTRE AS EQUIPES DE



PROFISSIONAIS, PROMOVENDO UMA GESTAO MAIS DEMOCRATICA E
PARTICIPATIVA NOS SERVICOS DE SAUDE. NESTE SENTIDO, O PEP FOI APONTADO
COMO PROMOTOR DE MUDANCAS NOS MODOS DE CUIDAR E DE GERIR, SEM A
DISSOCIACAO ENTRE A INTEGRALIDADE DO CUIDADO E INTEGRACAO DOS
PROCESSOS DE TRABALHO.

Conclusodes

A EVOLUCAO TECNOLOGICA NA REDE MUNICIPAL DE SAUDE POSSIBILITOU O
ACESSO DO PROFISSIONAL AS INFORMACOES DO CIDADAO EM TODAS AS
UNIDADES DE SAUDE, ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO DAS EQUIPES E
GERENCIAMENTO DAS AGENDAS DE CONSULTAS, ALEM DE TER RESOLVIDO O
PROBLEMA COM A LETRA ILEGIVEL NAS RECEITAS, PEDIDOS DE EXAMES E
ENCAMINHAMENTOS, O QUE CAUSAVAM TRANSTORNOS PARA PROFISSIONAIS E
PACIENTES. POSSIBILITOU O PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE PARA A
ASSISTENCIA FARMACEUTICA, ASSIM COMO O PROCESSO DE COMPRA DE
MATERIAIS. PERMITIU A GESTAO FAZER ADESAO AO PROGRAMA DE APOIO A
INFORMATIZACAO E QUALIFICACAO DOS DADOS DA APS DO MINISTERIO DA SAUDE
(MS), CUJO RECURSO E 16 MIL REAIS MENSAIS. SENDO OS DADOS PARA
MONITORAMENTO DO RECURSO EXPORTADO SEMANALMENTE PARA O ESUSAB,
MANTENDO O CUSTEIO DA INFORMATIZACAO. OUTRO PONTO POSITIVO NESTE
PROCESSO SAO OS RELATORIOS GERADOS PARA O DIAGNOSTICO SITUACIONAL E
INSTRUMENTOS DE GESTAO, PERMITINDO AVALIACAO EM TEMPO OPORTUNO E
MEDIDAS DE AJUSTES.
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