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Descricao da experiéncia - resumo do projeto

Apresentacao/Introducao:

A gestdo especializada das acbes e dos servicos de saude € primordial para conduta e
eficiéncia de um municipio. Santa Maria de Jetib4, municipio do estado do Espirito Santo,
busca o constante desenvolvimento para real efetivacdo das politicas de saude visando
oferecer um atendimento cada vez mais qualificado aos cidadaos, atendendo uma populagao
de 41 015 habitantes conforme dados do IBGE 2020, amplamente distribuidas em seu
territorio de 735,552 kmz2, o qual conta com 15 Equipes de ESF, Policlinica Municipal, Centro
de Diagnéstico Ortopédico, Centro de Atendimento a COVID-19, Centro de Especialidades,
CAPS e Ambulatério da Mulher.

No entanto, atender as diretrizes do SUS, um dos maiores e mais complexos sistemas de
saude publica do mundo em um territério amplo e interiorizado possuem seus desafios.
Dentre eles destaca-se a integracdo e compartilhamento de dados, os quais sédo de
Importancia extrema para tomada de decisdes gerencial e assistencial, visto que os mesmos
possuem informagdes cruciais para continuidade do cuidado e definicbes de acdes
estratégicas na promocédo da saude.

Dado o exposto, a implementacdo de recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo
integrando a Estratégia de Saude Digital tornou-se fundamental nos estabelecimentos de
saude do municipio, tendo como principais objetivos a qualificacdo e ampliagdo do
compartilhamento de dados em todo o territorio, intensificando ainda mais a integracdo dos
usuarios com as Equipes de Saude.

Objetivos

Considerando a relevancia apresentada da implementacéo de recursos de Tecnologia de
Informac&o e Comunicagdo, 0 municipio tem por designio remodelar toda sua infraestrutura
de informatica, implementar e aderir a Estratégia e-SUS APS com integracédo do e-SUS APS
Prontuario Eletronico do Cidaddo em modulo Multimunicipal e aplicativo movel e-SUS
Territorio em sua rede de Atencdo a Saude. Visto que a Estratégia e-SUS APS parte



diretamente do Departamento de Saude da Familia com intuito de reorganizar as
informacdes da Atencdo Primaria a Saude alinhando-se com a proposta do Ministério da
Saude na qualificacdo da gestdo da informacéo.

Em consonancia com o processo de adesdo, temos por propdésito criar um setor de
Tecnologia e Informatica em Saude, responsavel por todo apoio técnico e referencial as
aplicabilidades e execucdo dos sistemas propostos, criando um canal de comunicacgao direto
entre usuarios e equipe técnica de apoio imediato, garantindo a funcionalidade constante das
aplicacoes.

Metodologia

A execucdo do projeto parte da realizacdo de estudo técnico preliminar com avaliacao de
toda rede de infraestrutura de informatica das Unidades de Saude, realizando um
levantamento para aquisicdo de equipamentos para sua adequacao a implantagcdo conforme
preconizado pelo Cenério 6.

Posteriormente, é definido com o gestor os protocolos de trabalho, perfis de acesso
autorizados por meio de Termo de Responsabilidade para uso do sistema e-SUS APS e
pactuacdo das agendas dos profissionais, sucedendo imediatamente o treinamento
presencial e disponibilizado canal de atendimento para esclarecimento de duavidas e apoio
técnico especializado.

Em paralelo com a implantacdo é instituido o setor de Tecnologia e Informatica em Saude,
composto por técnico de informética, referéncia de suporte ao uso dos sistemas e equipe de
atualizacfes e correcdes de inconsisténcias cadastrais, atuando durante todo o horéario de
funcionamento dos estabelecimentos de saude.

Com intuito de avaliar os servigos implantados, uma pesquisa de avaliacdo do sistema de
prontuario eletrénico é encaminhada aos usuarios. Ressaltando que os participantes ndo sao
identificados e os dados séo utilizados somente para conhecer o grau de satisfacéo e gerar
informacgdes gerenciais consolidadas com vistas a melhoria dos recursos e servicos
disponibilizados pela area de Tecnologia e Informatica em Saude. Sendo ainda avaliado o
impacto direto nos Indicadores por Desempenho do Programa Previne Brasil apdés a
instituicdo dos sistema.

Resultados

Apobs a aquisicdo dos equipamentos de informética realizou-se a reestruturacdo da rede de
internet. Com base no estudo técnico preliminar, elaborou-se processo de aquisicdo de
impressoras para todas as salas de atendimento. Foram adquiridos 100 aparelhos Tablet e
implantado o aplicativo e-SUS Territério em todas as 15 equipes de ESF. Houve a integracéo
ao sistema e-SUS APS PEC multimunicipal, com instalacdo imediata de 79 computadores,
estruturando completamente 11 estabelecimentos de saude, além de outros 20
computadores distribuidos para as demais equipes e 85 configurados para implementacao.

O setor de Informética em Saude foi estabelecido com a contratacdo de um técnico de



informética, referéncia técnica, assessor para suporte ao uso dos sistemas e equipe de
atualizacbes e correcdes de inconsisténcias composta por trés estagiarios vinculados ao
programa de estagio da Prefeitura de Santa Maria de Jetiba.

Através da pesquisa de avaliagcdo verificou os pareceres dos usuarios referente as
aplicabilidades dos sistemas e ponderamentos quanto aos servi¢os ofertados. Constatou-se
gue de 102 avaliacdes, 80 usuarios consideram satisfeitos, 13 pouco satisfeitos, 05 nem
satisfeitos e nem insatisfeitos, 01 pouco insatisfeito e 03 insatisfeitos.

Mediante avaliacdo do 3° quadrimestre de 2021 do impacto direto nos Indicadores por
Desempenho, observou que as unidades com prontudrio eletrénico atingiram média de 61%
da meta em comparacéo com 24% alcancado pelas unidades nao informatizada.

Conclusodes

Levando em consideracdo os fatos mencionados, € incontestavel que a implantacdo de
recursos de Tecnologia de informacao contribuiu diretamente na supervisdo e gestdo
integrada dos estabelecimentos de saude, permitindo o compartilhamento e integracdo de
informag6es em todo o territorio do municipio.

Visto a importancia do setor de Tecnologia e Informatica em Salde para apoio aos USUarios,
€ fundamental a consolidacdo do mesmo, contribuindo diretamente para extensédo e
manutencdo das aplicabilidades implantadas, assim como o0s canais de comunicacdo e
suporte remoto.

A implantacdo da Estratégia e-SUS APS trouxe modernidade e eficiéncia para os
profissionais de saude, permitindo diagndstico com mais precisao, unificacdes de prontuarios
do cidadao, agilidade no processamento de dados e disseminacdo de informacdes e
seguranca de dados. Fato verificado por meio da pesquisa de avaliacdo, na qual o nivel de
satisfacdo dos usuarios alcancou 91% de aprovacao.

O conjunto de acdes instituidas impactou diretamente nos Indicadores por Desempenho,
considerando que as unidades de saude informatizadas atingiram 37% acima do alcancado
pelas unidades nédo informatizadas. O que torna a Estratégia de Saude Digital indispensavel
na gestdo em saude.
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