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Descricao da experiéncia - resumo do projeto

Apresentacao/Introducao:

O audio como ferramenta de comunicacéo ja € utilizada a muito tempo no Brasil. Os meios
de comunicacdo sédo propagadores de mensagens e conhecimentos. Seguindo essa légica
de propagar informacfes através da Radio Comunitaria de Jerdbnimo Monteiro, demos inicio
ao PROGRAMA VIDA E SAUDE, uma parceria entre a Secretaria Municipal de Saude e
Réadio Comunitéria, através de seu diretor geral, Marcio Fontoura Macedo. O municipio conta
com uma Radio (Radio Vida 87,9 FM) que abrange todo o territorio municipal, onde, 85% da
populacdo que € de 12.285 habitantes, utiliza esse meio de comunicacdo, abrange tanto a
area rural quanto a urbana. No ano de 2021, apds assumir a Secretaria na funcéo de gestora
municipal, em varios momentos utilizamos desse meio de comunicacdo para falar de varios
temas sobre saude, principalmente sobre a pandemia e percebemos a forte repercussao
positiva dessas informacdes, e com isso, tivemos a ideia de levar educacdo em saude a
populacdo através da radio, ndo se trata de uma estratégia inovadora, mas, a repercussao foi
tdo positiva, que temos hoje um programa semanal, onde, abordamos temas de relevancia
para o cuidado a saude, fluxo de servicos ofertados pelo municipio, acesso do cidadédo aos
servicos municipais e estadual do SUS. O Programa é transmitido toda quarta feira de 10 as
10:30h, e além do radio, hoje também é transmitido através das redes sociais: facebook e
instagran.

Objetivos

O objetivo do PROGRAMA VIDA E SAUDE é levar ao maior niimero possivel de pessoas as
informacdes de grande relevancia para a saude publica do Municipio de Jerébnimo Monteiro.
Obijetivos especificos: Levar educacdo em saude e informacgdes através de uma radio, ouvida
por 85% da populacdo. Participacdo das comunidades através do radio. Garantia de que as
informacdes cheguem aos nossos ouvintes de forma clara e &gil, evitando assim,
deslocamentos desnecessarios. Tirar duvidas dos ouvintes em relacdo ao tema abordado, a
participacao € ao vivo, através do WhatsApp, por mensagem de texto e voz.

Metodologia

Programa Vida e Saude, todas as quartas feiras de 10 as 10:30h. Os temas sao escolhidos,
através de levantamento de demanda que chegam nas Unidades de Saude da Familia,



Secretaria Municipal de Saude e na Radio. Os temas escolhidos sdo aqueles servicos que a
populacdo tem mais duvidas. Abordamos a principio temas mais relevantes para a
populacdo, como, assisténcia farmacéutica (como ter acesso aos medicamentos basicos e da
farmacia cidada, como é realizado um processo de compras pelo municipio, como descartar
medicamentos vencidos, os cuidados com o armazenamento dos medicamentos, etc),
abordamos outros temas como, caramujo africano, dengue, vacina, planejamento familiar e
assim por diante, cada semana um tema diferente. A participacdo dos ouvintes se da por
WhatsApp, através de mensagem escrita e de voz, respondemos todas as perguntas ao vivo.
Cada semana, conforme o tema a ser abordado, o técnico responsavel participa da
programacdo, ¢ uma forma também de colocarmos nossos profissionais mais perto da
populacdo e suas comunidades, dando visibilidade a sua atuacéo dentro do municipio.

Resultados

Medimos o resultado através do feedback positivo ou negativo da populacdo, 85% da nossa
populacdo ouve a radio, e esse feedback chega tanto na hora do programa com a
participacdo no ao vivo, ou através de comentarios na cidade, na radio, nas unidades de
saude e secretaria. Medimos também, através da diminuicdo de reclamacfes e duvidas que
chegavam na secretaria e nas unidades. Quando temos uma populacéo informada, temos
menos reclamacdes e um acesso mais facil do cidaddo aos servicos ofertados pelo
municipio.

Conclusodes

Através do programa, esta sendo possivel alcancar um expressivo nimero de usuarios do
SUS participando semanalmente das transmissdes, conhecendo os servigos ofertados pelo
municipio e facilitando assim o acesso a esses servi¢os. Percebemos que esse € um meio de
comunicagcdo mais acessivel para a populacao e profissionais de saude. Essa tecnologia de
educacdo em saude reverbera na comunidade, € de facil acesso e sem custo para o
municipio até a presente data. Demostramos também para nossos profissionais que é
possivel a utilizacdo desse meio de comunicacdo em massa, 0s incentivando a fazer usos
desta estratégia, ampliando assim a educacédo em saude para toda populacao.
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Video

Link

https://www.facebook.com/vidaFMJeronimoMonteiro/videos/418158713404106
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