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Descricao da experiéncia - resumo do projeto

Apresentacao/Introducao:

Ivaneide (nome ficticio) possui 36 anos, paciente em situacdo de rua, acompanhada pela
equipe de consultério na rua no Municipio de Aracruz, sendo o primeiro contato/abordagem
realizado no dia 23 de Fevereiro de 2022. Nesse primeiro contato ela encontrava-se com um
cobertor velho e sujo.

No segundo encontro de atendimento a equipe do consultério na rua a localizou

na calcada proximo a uma igreja local, ndo muito distante do mercado municipal (local
comumente frequentado por ela).

A paciente apresentava humor irritado e ndo desejava responder perguntas,

fator este que acabou a configurando como paciente de dificil acesso. Foi atendida pela
psicologa da equipe, e depois pelo enfermeiro da equipe, vale ressaltar que nenhum tipo de
procedimento clinico ou psicossocial

foi realizado sem o consentimento e/ou vontade prépria da usuaria. Em respeito

as diretrizes para a promocao, protecao e defesa dos direitos humanos das

pessoas em situacao de rua previstas na resolucao n° 40, de 13 de Outubro de

2020.

Ivaneide apresentava uma ferida grande e aberta no pé esquerdo ha 16 anos

segundo relato, resultante de uma situacao de atropelamento. Relata ainda que evadiu-se do
hospital quando encontrava-se internada para tratamento de osteomielite com cirurgia
agendada.

A usuéria queixava-se da desconfianca com o0s equipamentos de saude e com o0s

profissionais técnicos verbalizando “ndo piso nunca mais no hospital”. O que deixava claro a
sua aversao aos equipamentos de saude.

Objetivos

Dar visibilidade ao Programa Consultorio na Rua do instituto icepi.

Relatar aproximacéo entre os servicos de salde e usuarios em situacdo de vulnerabilidade



social.

Compartilhar experiéncias significativas da Atencéo Basica.

Metodologia

Foram feitas seis abordagens de campo durante o periodo de Fevereiro a Marco com a
usuaria do servico lvaneide.

A equipe de consultério na rua de Aracruz € composta por um enfermeiro, e dois psicélogos
instituidos pelo Icepi em pactuacdo com o Municipio. O programa no Municipio teve inicio em
janeiro de 2022 por meio da formacdo da equipe, e ressalta-se a importancia da previséao
para a chegada do profissional assistente social e técnico de enfermagem para compor a
equipe.

A producdo de dados empiricos resultantes das abordagens no territério da rua foi
organizada no sistema de prontuario eletrénico da rede de saude do Municipio, SIGSS
(SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE). Registrado todos o0s
atendimentos clinicos, bem como os procedimentos de enfermagem, para maior efetivacdo
das acdes de saude destinadas a paciente, o CNaR (Consultério Na Rua) articulou com a
unidade de saude, com o objetivo da

realizacdo de uma consulta pela médica no proprio territorio da rua.

Ao longo do processo de cuidado foi necessario desenvolver leituras sobre a

tematica do processo de vinculos com os usuarios em situacdo de vulnerabilidade social,
formas de interacdo entre profissionais e pacientes, politicas publicas de salude, atencéo
primaria e outros temas relevantes.

Resultados

Ivaneide passou a utilizar os servi¢os de saude da Unidade Basica do territorio,

para realizacdo de curativos no seu pé esquerdo, principalmente nos fins de

semana em que ha funcionamento de curativos. A paciente que antes, ignorava

gualquer acdo da area da saude, agora possui outra percepc¢do do cuidado a

ponto de caminhar por conta propria a UBS, e de ser protagonista de sua prépria historia,
fazendo valer os direitos a saude preconizados pela constituicdo federal.

Conclusodes

O Consultério na rua foi instituido como estratégia de saude da Atencao Basica
a saude em 2012 pela PNAB. Um dos principais objetivos dessa politica &
oferecer acdes e servigos na area da saude no que se refere aos cuidados



primarios a populacdo em situacao de vulnerabilidade na prépria realidade em
gue ela vive sem a necessidade do deslocamento até uma unidade basica,
exceto quando ndo ha meédicos e dentistas nas equipes multiprofissionais.

O cuidado oferecido pela CNaR a lvaneide, portanto, foi essencial para que a
politica de saude direcionada a essa populacéo especifica venha ganhar
visibilidade e credibilidade por outros profissionais de saude e pela comunidade
local.

Além de proporcionar o desenvolvimento da Atencdo Béasica no que tange a promocao e a
protecdo da saude, a prevencao de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo e a
manutencao da saude.
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