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Descricao da experiéncia - resumo do projeto

Apresentacéo/Introducéo:

A informatizacdo na area da saude ja se faz presente em varios niveis, especialmente
gerenciais (TOLEDO et al., 2021), inclusive o prontuéario eletronico é realidade em diversos
servicos de atencdo terciaria, compreendendo a rede privada (COLLETI JUNIOR;
ANDRADE; CARVALHO, 2018). Estudos nacionais e internacionais apontam os beneficios
da ferramenta e a pratica em sua utilizacdo confirmam as potencialidades do registro clinico
eletrénico (NGUYEN, 2022). A implantacao do Prontuario Eletrénico do Cidadéo (PEC) e sua
implementacio na rede de assisténcia do Sistema Unico de Salde (SUS) representa um
grande avanco na assisténcia prestada ao usuario do SUS, além de facilitar o registro pelos
profissionais da assisténcia e favorecer a compreensdo da histéria clinica do usuario,
favorece o registro das acdes e procedimentos das unidades, diminuindo o retrabalho e a
perda de informacdes (BRASIL, 2022). Neste sentido, este estudo apresenta a experiéncia
da implantacdo do PEC em unidade de Estratégia de Saude da Familia (ESF), como
ferramenta impactante no processo de trabalho e de acolhimento qualificado aos usuarios.

Objetivos

Descrever sobre a experiéncia de informatizacdo do prontuario dos usuarios da Estratégia
Saude da Familia — ESF em municipio de pequeno porte do sul do estado do Espirito Santo.

Metodologia

Trata-se de relato de experiéncia da pratica profissional ocorrida em 2020, para substituicdo
dos registros manuais dos profissionais da atencdo primaria em saude, nos prontuarios dos
usuarios do SUS, pelo Prontuério Eletrénico do Cidadao - PEC. Vale ressaltar que o sujeito
observador deste relato de experiéncia trata-se de Enfermeira integrante da equipe de ESF,
guando bolsista do programa de qualificacdo da ateng¢do primaria a saude (Qualifica APS)
pelo componente de provimento e fixacdo de profissionais, sendo, entdo, parte integrante do
processo de elaboracao do objeto descrito neste trabalho, vivenciando os aspectos objetivos
e subjetivos dos fenbmenos sociais e comportamentais, assim como, do contexto politico,
cultural e social em que se deram os fatos. O municipio a que este estudo faz referéncia



localiza-se ao sul do Estado do Espirito Santo. Conforme censo de 2010, apresenta
populacdo estimada de 12.270 habitantes, 232,868kmz2 de extensao territorial, divisdo politica
administrativa em uma sede e reune 12 estabelecimentos de saude publicos e 01 privado
(IBGE CIDADES, 2022).

Resultados

Em marco de 2020 iniciou-se a substituicdo dos prontuarios fisicos pelo registro digital. A
implementacdo do PEC foi um avan¢o no acompanhamento dos usuario, possibilitando o
acompanhamento de sua histéria clinica, atendimentos anteriores, medicacdes de uso, entre
outros. Favoreceu ainda a legitimidade da escrita, promovendo maior segura na prescricao
de medicamentos. A agilidade no atendimento promovida pelo acesso on line dos dados do
paciente e pela impressdo de documentos, otimizou a rotina da unidade e foi percebida ainda
pelo cidadao, que por vezes demonstrou satisfagdo com o sistema implantado. Inicialmente
foi percebido o receio de alguns profissionais com a mudanca, mas, através de
aperfeicoamentos e atualizacdes frequentes, o PEC passou a ser uma ferramenta de facil
utilizacdo e foi possivel aperfeicoar o registro, tornando-o cada vez mais adequado e
impactante frente a producdo da unidade. Ainda no ano de implantacao foi possivel perceber
a utilizacdo do PEC como uma ferramenta de monitoramento das acdes realizadas pela
unidade, otimizando os registros de producédo e sendo um aliado na conquista dos resultados
esperados nos indicadores da atencdo basica. Por vezes, questbes relacionadas aos
equipamentos, indisponibilidade da internet, energia e/ou inoperancia do sistema, fizeram
voltar ao uso do prontuario fisico e ocasionou o retrabalho de lancar apds, contudo este fato
foi de pouca significancia frente as mudancas positivas no trabalho da equipe com uso do
PEC.

Conclusodes

A implantacdo do PEC impactou positivamente na rotina da unidade além de ter tido boa
aceitacao pelos usuarios. A ferramenta ainda é recente e ndo substitui 0 comprometimento
de cada profissional frente a qualidade dos registros, mas sem duavidas favorece um
atendimento com maior embasamento e seguranca frente a possibilidade de acesso aos
registros da historia clinica do paciente. Nao precisar do prontuario fisico do paciente para
conhecer seus atendimentos anteriores, assim como ter acesso a informacdo de varios
pontos de assisténcia favorece a logistica da unidade e do atendimento. Ampliar a utilizacao
do PEC a outros niveis de assisténcia do municipio, como aos atendimentos especializados,
assim como estender a utilizacdo da ferramenta a nivel estadual e federal, sera um avanco
ainda maior ao acompanhamento de salde do usuério, uma vez que a unidade basica de
saude passard a ter acesso as informagdes de maneira simplificada, favorecendo o
acompanhamento do usuério e auxiliando no seu papel de regulador do cuidado da rede de
assisténcia.
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