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Descricao da experiéncia - resumo do projeto

Apresentacao/Introducao:

O momento da pandemia COVID-19 exigiu criar alternativas para auxiliar o0s
cirurgides-dentistas da rede SUS a minimizar a propagacéo do coronavirus. O Ministério
da Saude (MS), a Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB) e o Conselho
Federal de Odontologia (CFO) orientaram a suspensao dos atendimentos odontologicos
eletivos, recomendando apenas os atendimentos de urgéncia e emergéncia, para a
manutencdo da saude das pessoas e das equipes de saude, pois essa clinica carreia
alto risco de transmisséo do virus pelo alto indice de aerossois produzidos em razéao da
especificidade dos procedimentos, do contato direto e muito proximo dos profissionais
de odontologia com o0 paciente e suas secrecfes, equipamentos e instrumentais. As
emergéncias e urgéncias odontologicas sao condi¢cdes de atencao imediata para o alivio
de dores e risco de infeccédo, propondo reduzir os agravos e 0s servicos hospitalares.
Nesse contexto, criou-se no municipio o servico de alivio da dor odontogénicas,
exodontias e cirurgias estomatolégicas no Centro de Especialidades de Odontolégicas
(CEO) de Linhares-ES, com o propésito de apoio técnico operacional complementar aos
atendimentos de urgéncia das equipes das unidades de saude, com vistas a
resolutividade, a continuidade dos cuidados e a assisténcia integral, prevenindo agravos
e a desassisténcia odontolégica na Atencéo Primaria pelo municipio.

Objetivos

Garantir acesso e continuidade do cuidado aos usuarios do SUS em procedimentos de
urgéncia e emergéncia em saude bucal, no alivio de dor, combate e prevencdo as
infeccOes odontogénicas e das lesbes estomatoldgicas e prevencao do cancer de boca,
através da cirurgia oral e da endodontia, fomentando suporte e apoio técnico
operacional solidario e complementar as equipes de saude bucal da Atencdo Primaria
do municipio, garantindo a integralidade, a continuidade e a resolutividade do cuidado



odontolégico, durante o enfrentamento da pandemia do coronavirus/COVID-19.
Fornecer seguranca operacional aos profissionais e aos usuarios nos quesitos de
biosseguranca e otimizagcdo do consumo de equipamento de protecdo individuais e
coletivos, aléem de evitar a propagacdo do coronavirus na populacdo com a circulacéo
excessiva dos usuarios. Fornecer aos usuarios servicos de saude bucal seguros e de
gualidade com resolutividade e precisao, aproveitando a mao de obra dos especialistas
do municipio.

Metodologia

A partir das recomendacfes das Notas Técnicas ANVISA e da suspensdo dos
atendimentos eletivos, as equipes foram reestruturadas e a estrutura arquitetdnica e
equipamentos do Centro de Especialidades Odontologicas (CEO) foram readequados.
O servico focado no alivio de dor, exodontias, combate as infeccbes bucais e de
cirurgias estomatoldgicas e bidpsias de orofaringe foi instalado nesse local, portanto. A
triagem dos pacientes é realizada pelo dentista da equipe nos territérios, de forma
presencial. Os procedimentos de urgéncia e emergéncia detectados pelas equipes da
Atencédo Priméaria sdo encaminhados ao CEO, apds o prévio agendamento direto do
profissional dentista, pelo telefone, com o profissional do CEO. Relatado o caso e
agenda breve de tempo, o usuario é encaminhado para o procedimento complementar
previamente medicado, se necessario, ap0s a anamnese e o exame clinico, com as
orientacbes e consentimento prévios e com a Guia de Referéncia devidamente
preenchida. Os procedimentos realizados no CEO nas diversas especialidades
oferecem apoio técnico operacional solidario as equipes de odontologia da APS do
municipio, complementarmente aos procedimentos do dentista do territorio, garantido ao
usuario a continuidade do atendimento odontologico durante a pandemia COVID-19,
evitando a aglomeracéo e circulacdo de pessoas na unidade de saude, a desassisténcia
odontoldgica e a inseguranca do profissional para a realizagcdo do procedimento, por
dificuldades técnicas no territorio.

Resultados

O novo servico de apoio técnico operacional complementar implantado no CEO, no
municipio de Linhares-ES trouxe aos profissionais mais seguranga nos processos de
intervencao clinica durante a pandemia e a certeza de que 0s usuarios de seus
territérios continuardo sendo assistidos integralmente em suas necessidades. A busca
ativa foi incrementada nos territérios, estruturando nas equipes de saude bucal esse
novo modelo de atencao, fortalecendo os vinculos entre usuarios e profissionais na
atencdo primaria de saude. Com isso, 0S usuarios que passam por condicdes de
urgéncias, dor, inflamagdes e infec¢cbes bucais passaram a garantir 0 seu acesso aos



cuidados odontologicos. Ainda, 0s grupos prioritarios, tais como, pacientes crénicos,
gestantes e idosos, passam a avaliacdo prioritaria das suas condicbes bucais,
promovendo saude e prevenindo as doencgas que poderiam agravar as suas condicdes
de saude, sobretudo, em caso de exposi¢cdo desses ao SARS-CoV-2/COVID-19. Com o
apoio do servico no CEO, o profissional pode manter o vinculo com o paciente e |lhe
oferecer suporte necessario apdés o procedimento complementar realizado, promovendo
0 acompanhamento, a proservacdo e a continuidade do cuidado, seja de forma
presencial ou remota, melhorando os indicadores de saude bucal.

Conclusodes

Os procedimentos complementares de urgéncia e emergéncia prestados no Centro de
Especialidades Odontologicas de Linhares-ES trouxeram alivio operacional e
tranquilidade para as equipes de saude bucal, durante a pandemia. Implementaram
também, a promocao do cuidado integral a saude da populagéo linharense e a garantia
de acesso imediato pelos usuarios acometidos de situacbes de urgéncias e
emergéncias, que, devido a prévia necessidade de diversas reestruturagdes fisicas,
operacionais e de pessoal trazidas pela pandemia, nas diversas unidades de saude do
municipio, para a prestacédo de servicos odontologicos ao usuarios do SUS. Portanto, a
reestruturacdo do CEO e a criacdo do servico complementar de apoio operacional de
alivio da dor, de prevencdo de inflamagdes e infec¢cdes bucais, de cirurgias
estomatologicas e de prevencdo ao cancer, avaliamos como a viavel e mais rapida
maneira para garantir a continuidade e a resolutividade da assisténcia odontoldgica no
municipio durante o periodo de pandemia do Coronavirus COVID-19.
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